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苦情相談


１　相談件数の推移

平成12年度に県行政センターに寄せられた消費生活相談の件数は、7,726件（一般相談498件、苦情相談7,228件）で前年度に比べ、698件増加し、過去最高となっている。
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２　商品・サービス別件数

商品･サービス別では「オンライン等関連サービス」が最も多く、次に「資格講座」「エステティックサービス」となっている。契約当事者の年齢別では30歳代以下では「資格講座」が、40歳代以上では「オンライン等関連サービス」が多くなっているが、どの年代においても「オンライン等関連サービス」が増加している。
３　相談件数増加の要因
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契約当事者職業別相談件数の増減
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販売方法（販売購入形態）別の相談件数を前年度と比較すると、店舗販売、特殊販売（無店舗販売）ともに、率では同程度に伸びているが、件数では特殊販売の増加が大きくなっている。そのうち、通信販売の増加が目立ち、前年度の約1.6倍となっており、相談件数増加の要因となっている。
契約当事者の年齢別の件数では、60歳以上の増加が大きくなっている。60歳以上の者で多い商品は「ふとん類」「オンライン等関連サービス」で前者は一人暮らしの高齢者宅や高齢者が一人で留守番をしているときなどに強引に契約が行われるような場合もある。後者は前年度はほとんど件数のなかったものである。

契約当事者の職業別の件数では、給与生活者の増加が大きくなっている。[image: image4.wmf]相談件数
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４　特徴的な相談

(1)オンライン等関連サービスに関する相談（商品・サービス別）

ツーショットダイヤルやダイヤルＱ２、伝言ダイヤルサービス、インターネットを利用した情報提供サービス、プロバイダに関するものがこの相談の中に含まれ、平成12年度は大きく増加している。（11年度130件→12年度710件）

ツーショットダイヤルの情報料に関する相談が多発し、その内容は、「利用したことがないのに情報料を指定口座に振込むよう請求するはがきが届いたが、どうしたらよいか。」というものである。利用したものと勘違いした人や、「支払わなければ自宅まで回収しにいく」という文面に恐くなった人に振込みをさせようとする詐欺的な商法であり、実際に支払いをしてしまった後の相談は4件で、ほとんどは支払う前の相談であった。
(2)インターネットに関する相談

インターネットの普及を反映し、インターネット関連の相談が増加している。（11年度81件→12年度259件）内容別にみると、消費者のインターネットへの関心に乗じて商品を販売したり、関連の資格などを勧める「インターネット便乗型の販売に関する相談」が多いが、「インターネットの接続に関する相談」や「インターネット消費者取引に関する相談」も大きく増加している。
契約当事者の年齢別では、20～30歳代で全体の約65％を占め、60歳以上は16件と少なく、若い世代に多くなっている。

(3)サイドビジネス商法（内職商法）に関する相談（商法別）

電話などで「資格をとれば内職の仕事を回す」「内職の契約には○○の購入が必要」などと、内職や副業になることをセールストークにパソコンやCD-ROM、教材、各種資格の講座などを契約させる商法で、相談件数（516件）が最も多い。

契約当事者の７割以上(73.8%)が20～30歳代で、女性が全体の約75％を占めている。職業別にみると「家事」と「給与生活者」で全体の約90％を占めている。

商品･サービス別では、「資格取得用教材（医療事務や行政書士などの資格）」や「教養娯楽教材（パソコン関連教材）」など教材に関連したものが多く、その他「資格講座」、「小型コンピューター」、「健康食品」が多くなっている。

契約を迫る手口として、「資格がなくてもできる仕事」｢誰でも簡単にできる仕事｣などと言って勧めるが、実はパソコン本体や講座の契約であったり、また、資格取得のための教材が送られて来て、そこで初めて仕事を行うためには資格が必要だと判明したというケースもある。また、内職斡旋のためパソコンの購入が必要で、本体の支払い以外には一切費用は必要なく、資格も不要とのことで契約したにもかかわらず、実際はそれらが必要で、資格取得のための試験がとても難しく、資格を取得できずに内職も斡旋されなかったというケースもある。
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		0		0



平成12年度

平成11年度

（件）

相談が多い商品・サービス上位５品目(中分類）



相談内容別件数

		相談が多い商品・サービス（契約当事者の年齢別・中分類）

				相談件数		１位		２位		３位		４位		５位

				（％）		（件数）		（件数）		（件数）		（件数）		（件数）

		２０歳未満		137		電話サービス		オンライン等関連サービス		四輪自動車		エステティックサービス		商品一般

														資格講座

				1.8%		15		14		7		7		6

		２０歳代		1,898		エステティックサービス		資格講座		資格取得用教材		四輪自動車		オンライン等関連サービス

				24.6%		198		168		108		80		76

		３０歳代		1,743		資格講座		オンライン等関連サービス		資格取得用教材		エステティックサービス		補習用教材

				22.6%		217		128		121		105		54

		４０歳代		1,166		オンライン等関連サービス		補習用教材		工事・建築		電話サービス		家庭教師

				15.1%		153		75		68		45		43

		５０歳代		975		オンライン等関連サービス		会社生命保険		電話サービス		四輪自動車		工事・建築

				12.6%		126		58		34		30		29

		６０歳以上		1,408		ふとん類		オンライン等関連サービス		他の衛生サービス		会社生命保険		工事・建築

				18.2%		205		172		74		63		51

		不明		399

				5.2%

		全体		7,726		オンライン等関連サービス		資格講座		エステティックサービス		ふとん類		資格取得用教材

						710		497		352		318		285





相談内容上位推移

		年齢別で増加が著しい商品・サービス

		年齢		商品・サービス		10年度				11年度

		20歳代		資格講座		１位		177件		１位		257件

		30歳代		資格講座		１位		144件		１位		256件

		40歳代		資格講座		５位		28件		２位		91件

		50歳代		資格講座		５位		17件		１位		49件

		60歳以上		他の衛生サービス		４位		27件		２位		95件





商品・内容クロス表

		（参考）苦情相談が多い商品・サービス（契約当事者の年齢別・中分類）

				相談件数		１位		２位		３位		４位		５位

				（％）		（件数）		（件数）		（件数）		（件数）		（件数）

		２０歳未満		124		電話サービス		オンライン等関連サービス		四輪自動車		エステティックサービス		資格講座

				1.7%		15		12		7		7		6

		２０歳代		1,822		エステティックサービス		資格講座		資格取得用教材		四輪自動車		オンライン等関連サービス

				25.2%		191		167		105		80		74

		３０歳代		1,660		資格講座		オンライン等関連サービス		資格取得用教材		エステティックサービス		補習用教材

				23.0%		211		127		118		102		53

		４０歳代		1,089		オンライン等関連サービス		補習用教材		資格講座		電話サービス		会社生命保険

				15.1%		152		73		66		42		40

		５０歳代		897		オンライン等関連サービス		会社生命保険		電話サービス		四輪自動車		工事・建築

				12.4%		126		53		33		30		26

		６０歳以上		1,327		ふとん類		オンライン等関連サービス		他の衛生サービス		会社生命保険		工事・建築

				18.4%		200		172		74		55		49

		不明		309

				4.3%

		全体		7,228		オンライン等関連サービス		資格講座		エステティックサービス		ふとん類		資格取得用教材

						700		484		339		306		277





金額

				安全衛生		品質・機能		法規・基準		価格・料金		計量・量目		表示・広告		販売方法		契約・解約		接客対応		包装・容器		施設・設備		買物相談		生活知識		その他		計

		件数		267		837		99		640		8		217		4248		5064		257		7		1		41		25		26		11737

		構成割合		2.3%		7.1%		0.8%		5.5%		0.1%		1.8%		36.2%		43.1%		2.2%		0.1%		0.0%		0.4%		0.2%		0.2%		100.0%





金額

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



&A

Page &P

＊パーセンテージは分類可能件数（11,341件）に対する割合

件数

構成割合

（件）

内容別相談件数（重複計上）



金額平均

		

				構成割合

				年度		品質・機能		価格・料金		販売方法		契約・解約

		２年度		２		15.2		11		24.9		30.5

		３年度		３		16		9.8		22.4		32.3

		４年度		４		14.8		11.6		24.5		34.6

		５年度		５		13.1		12.2		26		36.2

		６年度		６		10.3		12.1		29.3		35.1

		７年度		７		11.4		10.8		30.4		34.7

		８年度		８		12.1		12.1		29.8		34.9

		９年度		９		11.6		10.4		31.2		35.7

		１０年度		１０		10.7		9.2		34.0		34.6

		１１年度		１１		9.2		7.5		38.7		34.7

		１２年度		１２		7.1		5.5		36.2		43.1





金額平均

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0



契約・解約

販売方法

品質･機能

価格・料金

品質・機能

価格・料金

販売方法

契約・解約

（年度）

（％）

（参考）相談内容別上位件数の推移



相談方法

		平成１２年度消費生活相談状況（大分類・内容別、県行政センター受付分）

																																（単位：件）

		大分類		受付件数		うち苦情件数		安全衛生		役務品質		法規基準		価格料金		計量量目		表示広告		販売方法		契約解約		接客対応		包装容器		施設設備		買物相談		生活知識		その他		計

		商品一般		165		132		1		1		13		3		0		13		105		52		4		0		0		1		4		1		198

		食料品		364		320		62		89		10		32		4		46		182		145		24		4		0		2		6		0		606

		住居品		804		748		49		129		6		87		0		14		564		514		28		1		0		7		3		4		1,406

		光熱水品		45		40		6		12		4		17		2		0		6		9		6		0		0		0		0		1		63

		被服品		455		436		10		59		1		42		1		10		271		331		15		0		0		0		2		1		743

		保健衛生品		398		374		36		65		3		36		0		12		265		265		9		0		0		1		0		0		692

		教養娯楽品		1,355		1,303		10		94		11		73		0		34		992		858		30		1		0		5		0		1		2,109

		車両・乗り物		254		249		24		117		4		19		0		5		47		153		14		0		1		1		0		1		386

		土地・建物・設備		217		191		15		35		6		25		0		4		150		119		4		0		0		3		0		2		363

		他の商品		6		5		0		0		0		0		0		1		3		4		0		0		0		0		0		0		8

		クリーニング		69		60		5		50		1		1		0		1		5		29		13		0		0		0		0		1		106

		レンタル・リース・貸借		72		62		0		4		0		11		0		1		23		60		1		0		0		0		1		0		101

		工事・建築・加工		128		116		4		22		0		25		0		1		65		84		9		0		0		1		0		1		212

		修理・補習		100		97		6		36		1		29		0		1		31		46		15		0		0		0		0		0		165

		管理・保管		3		2		0		0		1		0		0		0		2		2		0		0		0		0		0		0		5

		役務一般		42		42		0		1		0		7		0		0		30		31		0		0		0		0		0		0		69

		金融・保健サービス		396		343		1		7		4		30		0		3		68		319		25		0		0		6		3		3		469

		運輸・通信サービス		989		961		6		30		10		88		0		6		320		841		31		1		0		2		2		3		1,340

		教育サービス		71		65		0		5		2		7		0		4		31		49		1		0		0		1		0		0		100

		教養・娯楽サービス		775		748		2		22		9		29		1		21		575		447		11		0		0		7		2		1		1,127

		保健・福祉サービス		566		541		30		40		4		57		0		7		248		467		8		0		0		2		0		3		866

		他の役務		173		159		0		9		5		13		0		4		96		96		9		0		0		2		0		1		235

		内職・副業・相場		239		225		0		10		1		9		0		29		169		142		0		0		0		0		1		1		362

		他の行政サービス		6		1		0		0		3		0		0		0		0		1		0		0		0		0		1		1		6

		他の相談		34		8		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		総計		7,726		7,228		267		837		99		640		8		217		4,248		5,064		257		7		1		41		25		26		11,737

		（注）内容別相談件数は、重複計上





契約当事者（表）

		

				苦情相談における契約購入金額及び既支払金額

								平成11年度		平成12年度		増減（⑫－⑪）

				契約購入金額		総額		4,010,586,363円		3,352,959,309円		-657,627,054円

						１件あたりの金額		859,903円		636,356円		-223,547円

				既支払金額		総額		1,518,939,553円		1,073,551,123円		-445,388,430円

						１件あたりの金額		756,067円		540,832円		-215,235円





契約当事者（グラフ）

				２０歳未満		２０歳代		３０歳代		４０歳代		５０歳代		６０歳以上		不明		合計

		契約購入金額		357,222		653,245		542,489		567,743		640,326		819,983		442,287		636,356

		既支払金額		131,786		393,785		431,221		496,472		586,897		848,528		197,653		540,832





契約当事者（グラフ）

		1		1



契約購入金額の平均

既支払金額の平均

#REF!

#REF!

（年度）

（円）

契約購入金額（平均）と既支払金額（平均）の推移

1

1



処理状況

		1



#REF!

（年度）

（％）

契約購入金額に対する既支払金額の割合

1



販売購入別形態

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



契約購入金額

既支払金額

（円）

契約購入金額の平均（契約者年代別）



特殊販売（商品別）

				データの個数 : 相談方法２

				相談方法２		計				相談方法		件数		構成割合

				電話		6259				電話		6,259		81.0%

				来訪		1456				来訪		1,456		18.9%

				文書		11				文書		11		0.1%

				総計		7726				計		7,726		100.0%





特殊販売（商品別）

		0

		0

		0



相談方法別構成



特殊販売（年齢別）

		

		年代		件数		構成割合				性別等		件数		構成割合				年代		件数		構成割合

		20歳未満		137		1.8%				女性		4,051		52.4%				給与生活者		3,907		50.6%

		20歳代		1,898		24.6%				男性		3,476		45.0%				家事従事者		1,800		23.3%

		30歳代		1,743		22.5%				団体		166		2.2%				無職		907		11.7%

		40歳代		1,166		15.1%				不明		33		0.4%				自営・自由		468		6.1%

		50歳代		975		12.6%				計		7,726						学生		242		3.1%

		60歳代以上		1,408		18.2%												団体等		166		2.1%

		団体・不明		399		5.2%												不明		236		3.1%

		計		7,726																7,726





危害・危険

		

		20歳未満		1.8				女性		52.4				給与生活者		50.6

		20歳代		24.6				男性		45				家事従事者		23.3

		30歳代		22.5				団体		2.1				無職		11.7

		40歳代		15.1				不明		0.4				自営・自由		6.1

		50歳代		12.6										学生		3.1

		60歳代以上		18.2										団体等		2.1

		団体・不明		5.2										不明		3.1

				7726												7028





危害・危険

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



契約当事者の年齢別構成



危害内訳

		0

		0

		0

		0



契約当事者の性別年齢



危険内訳

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



契約当事者の職業別構成



⑩との比較（販売購入別形態）

		

		処理結果		件数		構成割合

		自主交渉のための助言		4,945		70.4%

		情報提供		1,320		18.8%

		斡旋解決		586		8.3%

		他機関紹介		87		1.2%

		処理不要		53		0.8%

		斡旋不調		18		0.3%

		処理不能		11		0.2%

		処理中		8		0.1%

		計		7,028

		＊「処理中」は平成12年５月31日現在





⑩との比較（販売購入別形態）

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



相談の処理状況



⑩との比較（契約当事者）

		

		５　販売購入形態別の相談件数

				１１年度		１０年度（12月末）				１２年度		順番

		訪問販売		2,196		1,308		0.0%		2,107		1

		電話勧誘販売		1,231		552		0.0%		1,410		2

		通信販売		773		487		0.0%		1,211		3

		マルチ（まがい）商法		423		243		0.0%		261		4

		ネガティブ・オプション		39		45		0.0%		74		5

		その他の無店舗		168		101		0.0%		178		6

		店舗販売		1,607		1,193		0.0%		1,800		7

		不明・無関係		591		435		0.0%		685		8

		合計		7,028		0		0.0%		7,726		9





⑩との比較（契約当事者）

		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0



訪問販売

電話勧誘販売

通信販売

店舗販売

ﾈｶﾞﾃｨﾌﾞ
･ｵﾌﾟｼｮﾝ

マルチ･
マルチまがい

その他無店
舗販売

不明・無関係

特殊販売

12年度　5,241件
11年度　4,830件

訪問販売

電話勧誘販売

通信販売

マルチ（まがい）商法

ネガティブ・オプション

その他の無店舗

店舗販売

不明・無関係

（件）

販売購入形態別件数



給与所得者（性別・年齢）

		

		特殊販売における上位商品・サービス（中分類）

		区分		主な商品

				商品名（中分類）		件数		前年同期件数		増減⑫－⑪		対前年対比

				ふとん類		258		234		24		110.3%

		訪問販売		補習用教材		147		201		-54		73.1%

		2,107件		会社生命保険		119		86		33		138.4%

				オンライン等関連サービス		636		113		523		562.8%

		通信販売		電話さーびす		99		56		43		176.8%

		1,211件		あて名書き内職		23		64		-41		35.9%

				資格講座		448		579		-131		77.4%

		電話勧誘販売		資格取得用教材		262		－		－		－

		1,410件		教養娯楽教材		125		79		46		158.2%

				靴下		9		0		9		－

		ネガティブオプション		新聞		9		1		8		900.0%

		74件		雑誌		9		4		5		225.0%

				健康食品		39		67		-28		58.2%

		マルチ・マルチまがい		婦人下着		20		43		-23		46.5%

		261件		商品一般		20		40		-20		50.0%

				室内装飾品		16		26		-10		61.5%

		その他無店舗		ふとん類		14		12		2		116.7%

		178件		着物類		14		9		5		155.6%





給与所得者（販売購入形態別）

		

				年代		20歳未満		20歳代		30歳代		40歳代		50歳代		60歳以上		不明

		1		全相談		1.8%		24.6%		22.5%		15.1%		12.6%		18.2%		5.2%

		3		（参考）店舗販売		2.9%		29.7%		25.5%		14.7%		12.4%		10.0%		4.8%

		4		その他の無店舗		0.6%		20.2%		18.5%		13.5%		15.2%		29.2%		2.8%

		5		ネガティブ・オプション		4.0%		1.3%		12.2%		21.6%		14.9%		20.3%		25.7%

		6		電話勧誘販売		0.5%		33.6%		37.0%		13.1%		6.9%		5.6%		3.3%

		7		マルチ（まがい）商法		1.2%		46.7%		17.6%		12.3%		14.6%		6.1%		1.5%

		8		通信販売		2.6%		15.0%		20.7%		20.7%		16.4%		19.3%		5.3%

		9		訪問販売		1.3%		21.0%		13.9%		14.0%		12.5%		33.1%		4.2%





給与所得者（販売購入形態別）

		1		1		1		1		1		1		1



#REF!

#REF!

#REF!

#REF!

#REF!

#REF!

#REF!

1

1

1

1

1

1

1



給与所得者（電話勧誘販売商品別）

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0



20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳以上

不明

20歳未満

20歳未満

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳以上

不明

特殊販売における契約当事者年齢別構成



点検商法（件数）

								８年度		９年度		１０年度		１１年度		１2年度

						危害		108		93		60		51		54

						危険		77		32		17		10		10





点検商法（件数）

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



危害

危険

（件）

危害・危険に関する相談件数の推移



点検商法（商品別）

		危害に関する相談における商品・サービス（中分類）、危害内容別件数

				皮膚障害		擦過傷･挫傷･打撲傷		熱傷		呼吸器障害		その他		合計

		エステティックサービス		2		-		3		-		-		5

		他の理美容用具		3		1		-		-		-		4

		基礎化粧品		3		-		-		-		-		3

		他の化粧品		3		-		-		-		-		3

		工事･建築		－		-		-		2		1		3

		その他		3		5		2		2		24		36

		合計		14		6		5		4		25		54

																		危害程度別件数

																		危害程度		件数

																		危害程度別件数		-

																		治療１週間未満		3

																		治療１～２週間		5

																		治療３週間～１ヶ月		6

																		１ヶ月以上		9

																		死亡		1

																		医者にかからず		23

																		不明		7

																		合計		54





点検商法（性・年齢）

		危険に関する相談における商品・サービス（中分類）、危険内容別件数

				火災		発火・引火		破損・折損		部品脱落		機能故障		腐敗・変質		その他		計

		四輪自動車		1				2								1		4

		ガソリン										1						1

		車庫						1										1

		自動車用ベビーチェアー														1		1

		机・テーブル類								1								1

		電気ポット類				1												1

		弁当												1				1

		計		1		1		3		1		1		1		2		10





アポイント（件数）

		販売購入形態別相談件数の増減

		販売購入形態				１１年度		１０年度（12月末）				１２年度		増減		対前年比

		特殊販売		電話勧誘販売		1,231		552				1,410		179		1.15

				訪問販売		2,196		1,308				2,107		(89)		0.96

				通信販売		773		487				1,211		438		1.57

				マルチ（まがい）商法		423		243				261		(162)		0.62

				ネガティブ・オプション		39		45				74		35		1.90

				その他の無店舗		168		101				178		10		1.06

				小計		4,830		2,736				5,241		411		1.09

		店舗販売				1,607		1,193				1,800		193		1.12

		不明・無関係				591		435				685		94		1.16

		合計				7,028						7,726		698		1.10





アポイント（性・年齢）

		契約当事者年齢別相談件数の増減												契約当事者職業別相談件数の増減

		年代		11年度		12年度		増減		対前年比				職業		11年度		12年度		増減		対前年比

		20歳未満		174		137		(37)		0.79				給与生活者		3,525		3,907		382		1.11

		20歳代		1,855		1,898		43		1.02				家事従事者		1,675		1,800		125		1.07

		30歳代		1,520		1,743		223		1.15				無職		782		907		125		1.16

		40歳代		1,211		1,166		(45)		0.96				自営・自由		460		468		8		1.02

		50歳代		898		975		77		1.09				学生		293		242		(51)		0.83

		60歳代以上		1,068		1,408		340		1.32				団体等		203		166		(37)		0.82

		団体・不明		302		399		97		1.32				不明		90		236		146		2.62

				7,028		7,726		698		1.10						7,028		7,726		698		1.10





アポイント（上位商品）

		契約当事者が給与所得者の相談における性別件数												契約当事者が給与所得者の相談における年齢別件数

		性別		10年度		11年度		増減		対前年度対比				年代		10年度		11年度		増減		対前年度対比

		男性		1,583		2,028		445		1.28				20歳未満		38		34		(4)		0.89

		女性		1,103		1,496		393		1.36				20歳代		1,157		1,352		195		1.17

		不明		1		1		-		1.00				30歳代		656		900		244		1.37

		計		2,687		3,525		838		1.31				40歳代		437		681		244		1.56

														50歳代		259		401		142		1.55

														60歳代以上		102		116		14		1.14

														不明		38		41		3		1.08

														計		2,687		3,525		838		1.31





センター別件数

				契約当時者が給与所得者の相談における販売購入形態別件数

				購入形態		10年度		11年度		増減		対前年度比

				店舗販売		814		916		102		1.13

				訪問販売		649		830		181		1.28

				通信販売		278		356		78		1.28

				マルチ・マルチまがい		198		252		54		1.27

				電話勧誘販売		474		825		351		1.74

				ネガティブ・オプション		8		15		7		1.88

				その他無店舗		55		84		29		1.53

				不明・無関係		211		247		36		1.17

				総計		2687		3525		838		1.31





代表的な商法（年齢別）

		

		契約当事者が給与所得者において増加しいる商品（上位５品・販売購入形態別）

		(訪問販売)

		順位		商品名		10年度		11年度		増減		対前年度比

		1		補習用教材		17		42		25		2.47

		2		ふとん類		11		34		23		3.09

		3		会社生命保険		10		33		23		3.30

		4		教養娯楽教材
（主に会員権付き教材）		31		53		22		1.71

		5		工事・建築		63		82		19		1.30

		(電話勧誘販売)

		順位		中分類名		10年度		11年度		増減		対前年度比

		1		資格講座		259		477		218		1.84

		2		教養娯楽教材
（主に資格取得教材）		22		65		43		2.95

		3		ビジネス教室		21		46		25		2.19

		4		補習用教材		12		30		18		2.50

		5		小型コンピューター		9		21		12		2.33

		契約当事者が給与生活者で電話勧誘販売において増加している商品（上位５品）

		順位		中分類名		10年度		11年度		増減		対前年度比

		1		資格講座		259		477		218		1.84

		2		教養娯楽教材
（主に資格取得教材）		22		65		43		2.95

		3		ビジネス教室		21		46		25		2.19

		4		補習用教材		12		30		18		2.50

		5		小型コンピューター		9		21		12		2.33





代表的な商法（商品別）

				点検商法に係る相談件数の推移

				8年度		9年度		10年度		11年度

				78		82		109		210





代表的な商法（商品別）

		0

		0

		0



（件）

点検商法に係る相談件数



市町村状況

		

				点検商法に係る相談における商品別件数（上位５品）

				商品名		件数		内容

				他の衛生サービス		104		床下防湿サービス（床下への防止剤（炭）の散布等）

				住居管理設備		28		床下換気扇等

				工事・建築		17		住宅の補強工事、耐震工事等

				ふとん類		15		ふとんのクリーニング・点検

				駆除サービス		11		白蟻などの駆除サービス





		点検商法に係る相談における性・年齢別件数

		契性別		20歳未満		20歳代		30歳代		40歳代		50歳代		60歳代以上		不明・団体		計

		男性				4		3		11		22		43				83

		女性		1		2		10		19		12		80				124

		団体														3		3

		計		1		6		13		30		34		123		3		210





		

		アポイントメントセールスに係る相談件数の推移

		8年度		9年度		10年度		11年度

		143		169		198		251





		0

		0

		0



（件）

アポイントメントセールスに係る相談件数



		アポイントメントセールスに係る相談における性・年齢別件数

		性別		20歳未満		20歳代		30歳代		40歳代		50歳代		計

		男性		2		120		3		6		0		131

		女性		4		109		2		1		4		120

		計		6		229		5		7		4		251





		アポイントメントセールスに係る相談における商品別件数（上位５品）

		商品名		件数

		教養娯楽教材（ビデオ教材等）		48

		指輪		34

		ネックレス		33

		音響・映像ソフト		32

		アクセサリー		20





				市町村名		受付県行政センター																		計

		相地域コード				中部		東部		西部		伊豆		熱海		富士		志太榛原		中遠		北遠

		1		静岡市		1,099		5		3														1,107

		2		浜松市		21		1		1,487						1				2				1,512

		3		沼津市		9		601		1						1								612

		4		清水市		241		5		2						2				1				251

		5		熱海市		4		49						33										86

		6		三島市		8		182						1		1								192

		7		富士宮市		13		32		1						9								55

		8		伊東市		3		72						14										89

		9		島田市		94				1								6		1				102

		10		磐田市		8		1		180										88				277

		11		焼津市		139		1										10						150

		12		富士市		16		197								89								302

		13		掛川市		19		2		128										17				166

		14		藤枝市		207		1		3								29		1				241

		15		御殿場市		3		65		1						1								70

		16		袋井市		15				104								1		39				159

		17		天竜市		1				24												10		35

		18		浜北市		3				146												2		151

		19		下田市		4		35				7												46

		20		裾野市		4		83		1						1								89

		21		湖西市		2				84												1		87

		31		賀茂郡東伊豆町		2		16				6												24

		32		賀茂郡河津町		2		3																5

		34		賀茂郡南伊豆町		1		12																13

		35		賀茂郡松崎町		1		7				2												10

		36		賀茂郡西伊豆町		1		7		1		1				1								11

		37		賀茂郡賀茂村				5				1												6

		38		田方郡伊豆長岡町		3		26																29

		39		田方郡修善寺町		2		48																50

		40		田方郡戸田村		2		7																9

		41		田方郡土肥町				4								1								5

		42		田方郡函南町		3		101						1										105

		43		田方郡韮山町		4		46																50

		44		田方郡大仁町		2		31																33

		45		田方郡天城湯ケ島町		1		12																13

		46		田方郡中伊豆町		2		11																13

		48		駿東郡清水町				80																80

		49		駿東郡長泉町		3		107																110

		51		駿東郡小山町		7		34								1								42

		52		富士郡芝川町				6								1								7

		53		庵原郡富士川町		22		9								3								34

		54		庵原郡蒲原町		24		1								1								26

		55		庵原郡由比町		21		2																23

		62		志太郡岡部町		32												4						36

		63		志太郡大井川町		48												1						49

				市町村名		受付県行政センター																		計

						中部		東部		西部		伊豆		熱海		富士		志太榛原		中遠		北遠

		64		榛原郡御前崎町		27				2								7						36

		65		榛原郡相良町		37				1								4						42

		66		榛原郡榛原町		48		1		3								11						63

		67		榛原郡吉田町		46												7						53

		68		榛原郡金谷町		50												5						55

		69		榛原郡川根町		10												1						11

		70		榛原郡中川根町		5												1						6

		71		榛原郡本川根町		8												3						11

		73		小笠郡大須賀町		4				27										12				43

		74		小笠郡大東町		7		1		34										9				51

		75		小笠郡浜岡町		11				49								2		2				64

		76		小笠郡小笠町		2				28										7				37

		77		小笠郡菊川町		18				43										8				69

		78		周智郡森町		2				45										5				52

		79		周智郡春野町						11												2		13

		80		磐田郡浅羽町		5				18										12				35

		81		磐田郡福田町		1				25										18				44

		82		磐田郡竜洋町		1				36										10				47

		83		磐田郡豊田町		2				55										26				83

		84		磐田郡豊岡村		2				16										6				24

		85		磐田郡竜山村						1												1		2

		86		磐田郡佐久間町		1				9												6		16

		87		磐田郡水窪町						3												4		7

		89		浜名郡舞阪町						30														30

		90		浜名郡新居町		1				34														35

		92		浜名郡雄踏町						30														30

		93		引佐郡細江町		1				57														58

		94		引佐郡引佐町						28														28

		95		引佐郡三ケ日町		1				32														33

		999		県内不明		2		14		1								4						21

				県内計		2,388		1,924		2,785		17		49		112		96		264		26		7,661

				県外		18		21		23		1		1		0		0		0		1		65

				合計		2,406		1,945		2,808		18		50		112		96		264		27		7,726

				（うち苦情件数）		2,146		1,839		2,719		16		48		110		85		243		22		7,228





		

		商法		20歳未満		20歳代		30歳代		40歳代		50歳代		60歳代以上		不明		計

		アポイントメントセールス		1		210		25		3		3		0		3		245

		点検商法				11		14		24		35		132		12		228

		ＳＦ商法				2		3		5		17		150		3		180

		無料商法		3		59		31		28		25		44		6		196

		キャッチセールス		11		39		6				2		1				59

		士商法				10		8		6		3		0		0		27

		当選商法				14		5		9		6		5		3		42

		ネガティブオプション		3		1		9		17		11		16		22		79

		開運商法				3		6		4		4		11		1		29

		利殖商法				7		6		4		6		7		0		30

		アンケート商法		4		14		5		5		1		0		0		29

		デート商法				21		3		1				0		0		25

		モニター商法		1		17		7		3		2		0		0		30

		下取商法				3				1		1		2				7

		就職商法		2		7		2		3		1		1		0		16

		体験談商法				1								4				5

		講習会商法				2				2		5		6				15

		福祉商法								2				3		1		6

		実験商法				2		3		1				2		0		8

		実演商法				1		3		1		1		1		0		7

		便乗商法						2						0		0		2

		見本工事商法								1		1		1				3

		原野商法														0		0

		クレ・サラ強要商法				14		3		2				4				23

		サイドビジネス商法		9		211		170		69		37		17		3		516

		＊１件の相談で複数の商法にまたがる場合は重複して計上してあります。





		アポイントメントセールス						点検商法						ＳＦ商法						無料商法						キャッチセールス						サイドビジネス商法

		商品・役務名		件数				商品・役務名		件数				商品・役務名		件数				商品・役務名		件数				商品・役務名		件数				商品・役務名		件数

		指輪		45				他の衛生サービス		68				ふとん類		129				エステティックサービス		30				他の理美容用具		15				資格取得用教材		71

		ネックレス		38				住居管理設備		40				家庭用電気治療器具		35				ふとん類		15				化粧品セット		7				資格講座		50

		音響･映像ソフト		30				防災･防犯用品		21				商品一般		7				他の理美容用具		13				室内装飾品		6				小型コンピューター		47

		アクセサリー		23				工事･建築		17				高麗人参茶		7				靴下		11				化粧品セット		5				教養娯楽教材		40

		教養娯楽教材		18				ふとん類		13				磁器治療器具		5				他の衛生サービス		10				エステティックサービス		5				健康食品		26

		士商法						当選商法						ネガティブオプション						開運商法						利殖商法

		商品・役務名		件数				商品・役務名		件数				商品・役務名		件数				商品・役務名		件数				商品・役務名		件数

		資格講座		23				着物類		5				靴下		10				印鑑		24				石油相場		7

		資格取得用教材		3				小型コンピューター		5				新聞		10				祈とうサービス		6				新築分譲マンション		3

		ビジネス教室		1				資格取得用教材		4				雑誌		9				室内装飾品		2				大豆相場		3

								電話サービス		4				他の書籍･印刷物		9				役務その他サービス		1				預託内職		3

								ふとん類		3				商品一般		7				財布類		1				株		2

								資格講座		3										ペンダント		1				商品相場		2

																				他の台所用品		1

																				仏具・神具		1

																				墓		1

														アンケート商法						デート商法

														商品・役務名		件数				商品・役務名		件数

														エステティックサービス		6				ネックレス		9

														基礎化粧品		4				教養娯楽教材		6

														化粧品セット		4				指輪		3

														他の理美容用具		3				アクセサリー		2

														映画鑑賞		3				ふとん類		1

																				会社生命保険		1

																				ブレスレット		1





		

		平成11年度 県内市町村における消費生活相談の受付状況

																		<単位：件>

		市町村名		受付件数						訪問販売						通信販売		マルチ商法				市町村名		受付件数						訪問販売						通信販売		マルチ商法

						苦情件数		問合せ・要望件数				最多相談内容		件数												苦情件数		問合せ・要望件数				最多相談内容		件数

		静岡市		1,546		1,410		136		528		ふとん類		55		372		64				富士川町		10		5		5		9		資格講座		3				1

		浜松市		825		789		36		371		他の衛生サービス		52		235		26				蒲原町		2		2		0		2		書籍		2

		沼津市		305		255		50		91		ふとん類		14		87		7				由比町		3				3

		清水市		858		729		129		354		ふとん類		86		183		37				岡部町		3				3

		熱海市		24		0		24		7		寝具類		3								大井川町		31				31		27		温熱治療器		9

		三島市		169		154		15		59		ふとん類		12		55		4				御前崎町		19		19		0		18		家庭用電気治療器具		7				1

		富士宮市		299		275		24		120		学習教材		13		77		7				相良町		52		7		45		23		医療用具		10		1		1

		伊東市		25		20		5		19		羽毛ふとん		4		1						榛原町		22		4		18		7		健康食品		2				1

		島田市		277		259		18		124		ふとん類		15		50		8				吉田町		30		3		27		19		ふとん		7		8		3

		富士市		798		589		209		245		ふとん類		36		232		22				金谷町		8		4		4		7		紳士録		2

		磐田市		162		140		22		53		床下防湿関係		10		15		4				川根町		15		7		8		15		書籍		3

		焼津市		379		315		64		163		家庭用電気治療器具		21		74		26				中川根町		9				9		9		浄化槽工事		6

		掛川市		102		76		26		101		資格取得		18				1				本川根町		3				3		3		住居品		1

		藤枝市		356		302		54		113		ふとん類		17		70		23				大須賀町		14				14		13		床下工事		3		1

		御殿場市		245		232		13		82		ふとん類		16		80		8				浜岡町		13				13		8		住居品		2		1

		袋井市		19		1		18		15		貴金属		3		1						小笠町		15				15		11		床下乾燥剤		4		1		3

		天竜市		51		44		7		20		床下防湿工事		5		12		2				菊川町		31		31		0		14		寝具類		6

		浜北市		63		63				20		衛生サービス		11		12		3				大東町		8		4		4		3		健康器具		2

		下田市		12		2		10		8		ふとん		5								森町		6				6		5		健康炭物語		2		1

		裾野市		344		298		46		102		ふとん類		26		111		23				春野町		3				3		3		商品一般		1

		湖西市		59		26		33		35		床下工事・換気		12								浅羽町		8				8		3		学習教材		1		1

		市計		6,918		5,979		939		2,630						1,667		265				福田町		3				3		3		被服品		1

		東伊豆町		2		2		0														竜洋町		19		10		9		12		土地・建物		3		1

		河津町		0				0														豊田町		4				4		1		白蟻駆除		1		3

		南伊豆町		4				4														豊岡村		3				3		3		消火器		1

		松崎町		2				2		1		ふとん		1		1						龍山村		0				0

		西伊豆町		2				2								3						佐久間町		0				0

		賀茂村		0				0														水窪町		0				0

		伊豆長岡町		3		3		0		2		ビデオ教材・シッケトール		1		1						舞阪町		1				1

		修善寺町		8		1		7		8		寝具類		3								新居町		4		1		3		4		掃除機		1

		戸田村		0				0														雄踏町		5		5		0		4		床下防虫防腐工事		3		1

		土肥町		7				7		6		ふとん		5		1						細江町		18		14		4		8		備長炭		3				2

		函南町		4				4		4		学習教材		1								引佐町		18		5		13		9		床下調湿剤		7		1

		韮山町		6		1		5		2		外壁修理		1		2						三ヶ日町		11				11		7		ふとん		2		1

		大仁町		8		6		2		4		健康食品		2		2						町村計		517		186		331		340						32		16

		天城湯ヶ島町		3				3		2		食品		1								県計		7,435		6,165		1,270		2,970						1,699		281

		中伊豆町		0				0

		清水町		20		9		11		20		健康器具		3

		長泉町		25		11		14		19		保健衛生品		7				1

		小山町		26		26		0		21		浄水器		11		1

		芝川町		6		6		0		1								3
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相談件数の推移（県）

		

		　　　　

		　　

		相談区分別件数の推移（県行政センター受付分）

		　　

		年度		62		63		元		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12

		一般相談		2,322		1,884		1,655		1,548		1,873		2,068		1,979		1,791		1,715		1,407		988		883		795		498

		苦情相談		3,313		2,786		3,241		3,104		3,189		3,592		4,702		4,496		5,112		5,231		5,401		4,975		6,233		7,228

		合　　計		5,635		4,670		4,896		4,652		5,062		5,660		6,681		6,287		6,827		6,638		6,389		5,858		7,028		7,726
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月別相談受付数

		

				4		5		6		7		8		9		10		11		12		1		2		3		合計

		1999		532		575		696		630		579		550		603		630		520		486		594		633		7028

		2000		500		560		662		575		580		539		873		691		917		555		602		672		7726
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相談件数の推移（県＋市町村）

		

				年度		62		63		元		２		３		４		５		６		７		８		9		10		11		12

				市町村受付		3,554		3,049		3,145		3,068		3,432		3,687		4,526		4,372		4,654		5,499		5,642		6,195		7,435		8,609

				県行政ｾﾝﾀｰ受付		5,635		4,670		4,896		4,652		5,062		5,660		6,681		6,287		6,827		6,638		6,389		5,858		7,028		7,726

				合計		9,189		7,719		8,041		7,720		8,494		9,347		11,207		10,659		11,481		12,137		12,031		12,053		14,463		16,335
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相談件数の推移（県＋市町村）
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市町村受付
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（年度）
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相談受付件数の推移（県及び市町村合計）



年代別増加商品

		

		大分類																				オンライン等関連サービス		資格講座		エステティックサービス		ふとん類		資格取得用教材

				教養娯楽品		運輸・通信サービス		住居品		教養・娯楽サービス		保健・福祉サービス								平成12年度		710		497		352		318		285

		平成12年度		1355		989		804		775		566								平成11年度		196		668		221		300		－

		平成11年度		1192		348		782		961		454





年代別増加商品

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



平成12年度

平成11年度

（件）

相談が多い商品・ｻｰﾋﾞｽ上位５品目（大分類）



年代別上位商品 (苦情のみ)

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



平成12年度

平成11年度

（件）

相談が多い商品・サービス上位５品目(中分類）



相談内容別件数

		相談が多い商品・サービス（契約当事者の年齢別・中分類）

				相談件数		１位		２位		３位		４位		５位

				（％）		（件数）		（件数）		（件数）		（件数）		（件数）

		２０歳未満		137		電話サービス		オンライン等関連サービス		四輪自動車		エステティックサービス		商品一般

														資格講座

				1.8%		15		14		7		7		6

		２０歳代		1,898		エステティックサービス		資格講座		資格取得用教材		四輪自動車		オンライン等関連サービス

				24.6%		198		168		108		80		76

		３０歳代		1,743		資格講座		オンライン等関連サービス		資格取得用教材		エステティックサービス		補習用教材

				22.6%		217		128		121		105		54

		４０歳代		1,166		オンライン等関連サービス		補習用教材		工事・建築		電話サービス		家庭教師

				15.1%		153		75		68		45		43

		５０歳代		975		オンライン等関連サービス		会社生命保険		電話サービス		四輪自動車		工事・建築

				12.6%		126		58		34		30		29

		６０歳以上		1,408		ふとん類		オンライン等関連サービス		他の衛生サービス		会社生命保険		工事・建築

				18.2%		205		172		74		63		51

		不明		399

				5.2%

		全体		7,726		オンライン等関連サービス		資格講座		エステティックサービス		ふとん類		資格取得用教材

						710		497		352		318		285





相談内容上位推移

		年齢別で増加が著しい商品・サービス

		年齢		商品・サービス		10年度				11年度

		20歳代		資格講座		１位		177件		１位		257件

		30歳代		資格講座		１位		144件		１位		256件

		40歳代		資格講座		５位		28件		２位		91件

		50歳代		資格講座		５位		17件		１位		49件

		60歳以上		他の衛生サービス		４位		27件		２位		95件





商品・内容クロス表

		（参考）苦情相談が多い商品・サービス（契約当事者の年齢別・中分類）

				相談件数		１位		２位		３位		４位		５位

				（％）		（件数）		（件数）		（件数）		（件数）		（件数）

		２０歳未満		124		電話サービス		オンライン等関連サービス		四輪自動車		エステティックサービス		資格講座

				1.7%		15		12		7		7		6

		２０歳代		1,822		エステティックサービス		資格講座		資格取得用教材		四輪自動車		オンライン等関連サービス

				25.2%		191		167		105		80		74

		３０歳代		1,660		資格講座		オンライン等関連サービス		資格取得用教材		エステティックサービス		補習用教材

				23.0%		211		127		118		102		53

		４０歳代		1,089		オンライン等関連サービス		補習用教材		資格講座		電話サービス		会社生命保険

				15.1%		152		73		66		42		40

		５０歳代		897		オンライン等関連サービス		会社生命保険		電話サービス		四輪自動車		工事・建築

				12.4%		126		53		33		30		26

		６０歳以上		1,327		ふとん類		オンライン等関連サービス		他の衛生サービス		会社生命保険		工事・建築

				18.4%		200		172		74		55		49

		不明		309

				4.3%

		全体		7,228		オンライン等関連サービス		資格講座		エステティックサービス		ふとん類		資格取得用教材

						700		484		339		306		277





金額

				安全衛生		品質・機能		法規・基準		価格・料金		計量・量目		表示・広告		販売方法		契約・解約		接客対応		包装・容器		施設・設備		買物相談		生活知識		その他		計

		件数		267		837		99		640		8		217		4248		5064		257		7		1		41		25		26		11737

		構成割合		2.3%		7.1%		0.8%		5.5%		0.1%		1.8%		36.2%		43.1%		2.2%		0.1%		0.0%		0.4%		0.2%		0.2%		100.0%





金額

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



&A

Page &P

＊パーセンテージは分類可能件数（11,341件）に対する割合

件数

構成割合

（件）

内容別相談件数（重複計上）



金額平均

		

				構成割合

				年度		品質・機能		価格・料金		販売方法		契約・解約

		２年度		２		15.2		11		24.9		30.5

		３年度		３		16		9.8		22.4		32.3

		４年度		４		14.8		11.6		24.5		34.6

		５年度		５		13.1		12.2		26		36.2

		６年度		６		10.3		12.1		29.3		35.1

		７年度		７		11.4		10.8		30.4		34.7

		８年度		８		12.1		12.1		29.8		34.9

		９年度		９		11.6		10.4		31.2		35.7

		１０年度		１０		10.7		9.2		34.0		34.6

		１１年度		１１		9.2		7.5		38.7		34.7

		１２年度		１２		7.1		5.5		36.2		43.1





金額平均

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0



契約・解約

販売方法

品質･機能

価格・料金

品質・機能

価格・料金

販売方法

契約・解約

（年度）

（％）

（参考）相談内容別上位件数の推移



相談方法

		平成１２年度消費生活相談状況（大分類・内容別、県行政センター受付分）

																																（単位：件）

		大分類		受付件数		うち苦情件数		安全衛生		役務品質		法規基準		価格料金		計量量目		表示広告		販売方法		契約解約		接客対応		包装容器		施設設備		買物相談		生活知識		その他		計

		商品一般		165		132		1		1		13		3		0		13		105		52		4		0		0		1		4		1		198

		食料品		364		320		62		89		10		32		4		46		182		145		24		4		0		2		6		0		606

		住居品		804		748		49		129		6		87		0		14		564		514		28		1		0		7		3		4		1,406

		光熱水品		45		40		6		12		4		17		2		0		6		9		6		0		0		0		0		1		63

		被服品		455		436		10		59		1		42		1		10		271		331		15		0		0		0		2		1		743

		保健衛生品		398		374		36		65		3		36		0		12		265		265		9		0		0		1		0		0		692

		教養娯楽品		1,355		1,303		10		94		11		73		0		34		992		858		30		1		0		5		0		1		2,109

		車両・乗り物		254		249		24		117		4		19		0		5		47		153		14		0		1		1		0		1		386

		土地・建物・設備		217		191		15		35		6		25		0		4		150		119		4		0		0		3		0		2		363

		他の商品		6		5		0		0		0		0		0		1		3		4		0		0		0		0		0		0		8

		クリーニング		69		60		5		50		1		1		0		1		5		29		13		0		0		0		0		1		106

		レンタル・リース・貸借		72		62		0		4		0		11		0		1		23		60		1		0		0		0		1		0		101

		工事・建築・加工		128		116		4		22		0		25		0		1		65		84		9		0		0		1		0		1		212

		修理・補習		100		97		6		36		1		29		0		1		31		46		15		0		0		0		0		0		165

		管理・保管		3		2		0		0		1		0		0		0		2		2		0		0		0		0		0		0		5

		役務一般		42		42		0		1		0		7		0		0		30		31		0		0		0		0		0		0		69

		金融・保健サービス		396		343		1		7		4		30		0		3		68		319		25		0		0		6		3		3		469

		運輸・通信サービス		989		961		6		30		10		88		0		6		320		841		31		1		0		2		2		3		1,340

		教育サービス		71		65		0		5		2		7		0		4		31		49		1		0		0		1		0		0		100

		教養・娯楽サービス		775		748		2		22		9		29		1		21		575		447		11		0		0		7		2		1		1,127

		保健・福祉サービス		566		541		30		40		4		57		0		7		248		467		8		0		0		2		0		3		866

		他の役務		173		159		0		9		5		13		0		4		96		96		9		0		0		2		0		1		235

		内職・副業・相場		239		225		0		10		1		9		0		29		169		142		0		0		0		0		1		1		362

		他の行政サービス		6		1		0		0		3		0		0		0		0		1		0		0		0		0		1		1		6

		他の相談		34		8		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		総計		7,726		7,228		267		837		99		640		8		217		4,248		5,064		257		7		1		41		25		26		11,737

		（注）内容別相談件数は、重複計上





契約当事者（表）

		

				苦情相談における契約購入金額及び既支払金額

								平成11年度		平成12年度		増減（⑫－⑪）

				契約購入金額		総額		4,010,586,363円		3,352,959,309円		-657,627,054円

						１件あたりの金額		859,903円		636,356円		-223,547円

				既支払金額		総額		1,518,939,553円		1,073,551,123円		-445,388,430円

						１件あたりの金額		756,067円		540,832円		-215,235円





契約当事者（グラフ）

				２０歳未満		２０歳代		３０歳代		４０歳代		５０歳代		６０歳以上		不明		合計

		契約購入金額		357,222		653,245		542,489		567,743		640,326		819,983		442,287		636,356

		既支払金額		131,786		393,785		431,221		496,472		586,897		848,528		197,653		540,832





契約当事者（グラフ）

		1		1



契約購入金額の平均

既支払金額の平均

#REF!

#REF!

（年度）

（円）

契約購入金額（平均）と既支払金額（平均）の推移

1

1



処理状況

		1



#REF!

（年度）

（％）

契約購入金額に対する既支払金額の割合

1



販売購入別形態

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



契約購入金額

既支払金額

（円）

契約購入金額の平均（契約者年代別）



特殊販売（商品別）

				データの個数 : 相談方法２

				相談方法２		計				相談方法		件数		構成割合

				電話		6259				電話		6,259		81.0%

				来訪		1456				来訪		1,456		18.9%

				文書		11				文書		11		0.1%

				総計		7726				計		7,726		100.0%





特殊販売（商品別）

		0

		0

		0



相談方法別構成



特殊販売（年齢別）

		

		年代		件数		構成割合				性別等		件数		構成割合				年代		件数		構成割合

		20歳未満		137		1.8%				女性		4,051		52.4%				給与生活者		3,907		50.6%

		20歳代		1,898		24.6%				男性		3,476		45.0%				家事従事者		1,800		23.3%

		30歳代		1,743		22.5%				団体		166		2.2%				無職		907		11.7%

		40歳代		1,166		15.1%				不明		33		0.4%				自営・自由		468		6.1%

		50歳代		975		12.6%				計		7,726						学生		242		3.1%

		60歳代以上		1,408		18.2%												団体等		166		2.1%

		団体・不明		399		5.2%												不明		236		3.1%

		計		7,726																7,726





危害・危険

		

		20歳未満		1.8				女性		52.4				給与生活者		50.6

		20歳代		24.6				男性		45				家事従事者		23.3

		30歳代		22.5				団体		2.1				無職		11.7

		40歳代		15.1				不明		0.4				自営・自由		6.1

		50歳代		12.6										学生		3.1

		60歳代以上		18.2										団体等		2.1

		団体・不明		5.2										不明		3.1

				7726												7028





危害・危険

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



契約当事者の年齢別構成



危害内訳

		0

		0

		0

		0



契約当事者の性別年齢



危険内訳

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



契約当事者の職業別構成



⑩との比較（販売購入別形態）

		

		処理結果		件数		構成割合

		自主交渉のための助言		4,945		70.4%

		情報提供		1,320		18.8%

		斡旋解決		586		8.3%

		他機関紹介		87		1.2%

		処理不要		53		0.8%

		斡旋不調		18		0.3%

		処理不能		11		0.2%

		処理中		8		0.1%

		計		7,028

		＊「処理中」は平成12年５月31日現在





⑩との比較（販売購入別形態）

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



相談の処理状況



⑩との比較（契約当事者）

		

		５　販売購入形態別の相談件数

				１１年度		１０年度（12月末）				１２年度		順番

		訪問販売		2,196		1,308		0.0%		2,107		1

		電話勧誘販売		1,231		552		0.0%		1,410		2

		通信販売		773		487		0.0%		1,211		3

		マルチ（まがい）商法		423		243		0.0%		261		4

		ネガティブ・オプション		39		45		0.0%		74		5

		その他の無店舗		168		101		0.0%		178		6

		店舗販売		1,607		1,193		0.0%		1,800		7

		不明・無関係		591		435		0.0%		685		8

		合計		7,028		0		0.0%		7,726		9





⑩との比較（契約当事者）

		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0



訪問販売

電話勧誘販売

通信販売

店舗販売

ﾈｶﾞﾃｨﾌﾞ
･ｵﾌﾟｼｮﾝ

マルチ･
マルチまがい

その他無店
舗販売

不明・無関係

特殊販売

12年度　5,241件
11年度　4,830件

訪問販売

電話勧誘販売

通信販売

マルチ（まがい）商法

ネガティブ・オプション

その他の無店舗

店舗販売

不明・無関係

（件）

販売購入形態別件数



給与所得者（性別・年齢）

		

		特殊販売における上位商品・サービス（中分類）

		区分		主な商品

				商品名（中分類）		件数		前年同期件数		増減⑫－⑪		対前年対比

				ふとん類		258		234		24		110.3%

		訪問販売		補習用教材		147		201		-54		73.1%

		2,107件		会社生命保険		119		86		33		138.4%

				オンライン等関連サービス		636		113		523		562.8%

		通信販売		電話さーびす		99		56		43		176.8%

		1,211件		あて名書き内職		23		64		-41		35.9%

				資格講座		448		579		-131		77.4%

		電話勧誘販売		資格取得用教材		262		－		－		－

		1,410件		教養娯楽教材		125		79		46		158.2%

				靴下		9		0		9		－

		ネガティブオプション		新聞		9		1		8		900.0%

		74件		雑誌		9		4		5		225.0%

				健康食品		39		67		-28		58.2%

		マルチ・マルチまがい		婦人下着		20		43		-23		46.5%

		261件		商品一般		20		40		-20		50.0%

				室内装飾品		16		26		-10		61.5%

		その他無店舗		ふとん類		14		12		2		116.7%

		178件		着物類		14		9		5		155.6%





給与所得者（販売購入形態別）

		

				年代		20歳未満		20歳代		30歳代		40歳代		50歳代		60歳以上		不明

		1		全相談		1.8%		24.6%		22.5%		15.1%		12.6%		18.2%		5.2%

		3		（参考）店舗販売		2.9%		29.7%		25.5%		14.7%		12.4%		10.0%		4.8%

		4		その他の無店舗		0.6%		20.2%		18.5%		13.5%		15.2%		29.2%		2.8%

		5		ネガティブ・オプション		4.0%		1.3%		12.2%		21.6%		14.9%		20.3%		25.7%

		6		電話勧誘販売		0.5%		33.6%		37.0%		13.1%		6.9%		5.6%		3.3%

		7		マルチ（まがい）商法		1.2%		46.7%		17.6%		12.3%		14.6%		6.1%		1.5%

		8		通信販売		2.6%		15.0%		20.7%		20.7%		16.4%		19.3%		5.3%

		9		訪問販売		1.3%		21.0%		13.9%		14.0%		12.5%		33.1%		4.2%





給与所得者（販売購入形態別）

		1		1		1		1		1		1		1



#REF!

#REF!

#REF!

#REF!

#REF!

#REF!

#REF!

1

1

1

1

1

1

1



給与所得者（電話勧誘販売商品別）

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0



20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳以上

不明

20歳未満

20歳未満

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳以上

不明

特殊販売における契約当事者年齢別構成



点検商法（件数）

								８年度		９年度		１０年度		１１年度		１2年度

						危害		108		93		60		51		54

						危険		77		32		17		10		10





点検商法（件数）

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



危害

危険

（件）

危害・危険に関する相談件数の推移



点検商法（商品別）

		危害に関する相談における商品・サービス（中分類）、危害内容別件数

				皮膚障害		擦過傷･挫傷･打撲傷		熱傷		呼吸器障害		その他		合計

		エステティックサービス		2		-		3		-		-		5

		他の理美容用具		3		1		-		-		-		4

		基礎化粧品		3		-		-		-		-		3

		他の化粧品		3		-		-		-		-		3

		工事･建築		－		-		-		2		1		3

		その他		3		5		2		2		24		36

		合計		14		6		5		4		25		54

																		危害程度別件数

																		危害程度		件数

																		危害程度別件数		-

																		治療１週間未満		3

																		治療１～２週間		5

																		治療３週間～１ヶ月		6

																		１ヶ月以上		9

																		死亡		1

																		医者にかからず		23

																		不明		7

																		合計		54





点検商法（性・年齢）

		危険に関する相談における商品・サービス（中分類）、危険内容別件数

				火災		発火・引火		破損・折損		部品脱落		機能故障		腐敗・変質		その他		計

		四輪自動車		1				2								1		4

		ガソリン										1						1

		車庫						1										1

		自動車用ベビーチェアー														1		1

		机・テーブル類								1								1

		電気ポット類				1												1

		弁当												1				1

		計		1		1		3		1		1		1		2		10





アポイント（件数）

		

		販売購入形態別相談件数の増減

		販売購入形態				１１年度		１０年度（12月末）				１２年度		増減		対前年比

		特殊販売		電話勧誘販売		1,231		552				1,410		179		1.15

				訪問販売		2,196		1,308				2,107		(89)		0.96

				通信販売		773		487				1,211		438		1.57

				マルチ（まがい）商法		423		243				261		(162)		0.62

				ネガティブ・オプション		39		45				74		35		1.90

				その他の無店舗		168		101				178		10		1.06

				小計		4,830		2,736				5,241		411		1.09

		店舗販売				1,607		1,193				1,800		193		1.12

		不明・無関係				591		435				685		94		1.16

		合計				7,028						7,726		698		1.10





アポイント（性・年齢）

		契約当事者年齢別相談件数の増減												契約当事者職業別相談件数の増減

		年代		11年度		12年度		増減		対前年比				職業		11年度		12年度		増減		対前年比

		20歳未満		174		137		(37)		0.79				給与生活者		3,525		3,907		382		1.11

		20歳代		1,855		1,898		43		1.02				家事従事者		1,675		1,800		125		1.07

		30歳代		1,520		1,743		223		1.15				無職		782		907		125		1.16

		40歳代		1,211		1,166		(45)		0.96				自営・自由		460		468		8		1.02

		50歳代		898		975		77		1.09				学生		293		242		(51)		0.83

		60歳代以上		1,068		1,408		340		1.32				団体等		203		166		(37)		0.82

		団体・不明		302		399		97		1.32				不明		90		236		146		2.62

				7,028		7,726		698		1.10						7,028		7,726		698		1.10





アポイント（上位商品）

		契約当事者が給与所得者の相談における性別件数												契約当事者が給与所得者の相談における年齢別件数

		性別		10年度		11年度		増減		対前年度対比				年代		10年度		11年度		増減		対前年度対比

		男性		1,583		2,028		445		1.28				20歳未満		38		34		(4)		0.89

		女性		1,103		1,496		393		1.36				20歳代		1,157		1,352		195		1.17

		不明		1		1		-		1.00				30歳代		656		900		244		1.37

		計		2,687		3,525		838		1.31				40歳代		437		681		244		1.56

														50歳代		259		401		142		1.55

														60歳代以上		102		116		14		1.14

														不明		38		41		3		1.08

														計		2,687		3,525		838		1.31





センター別件数

				契約当時者が給与所得者の相談における販売購入形態別件数

				購入形態		10年度		11年度		増減		対前年度比

				店舗販売		814		916		102		1.13

				訪問販売		649		830		181		1.28

				通信販売		278		356		78		1.28

				マルチ・マルチまがい		198		252		54		1.27

				電話勧誘販売		474		825		351		1.74

				ネガティブ・オプション		8		15		7		1.88

				その他無店舗		55		84		29		1.53

				不明・無関係		211		247		36		1.17

				総計		2687		3525		838		1.31





代表的な商法（年齢別）

		

		契約当事者が給与所得者において増加しいる商品（上位５品・販売購入形態別）

		(訪問販売)

		順位		商品名		10年度		11年度		増減		対前年度比

		1		補習用教材		17		42		25		2.47

		2		ふとん類		11		34		23		3.09

		3		会社生命保険		10		33		23		3.30

		4		教養娯楽教材
（主に会員権付き教材）		31		53		22		1.71

		5		工事・建築		63		82		19		1.30

		(電話勧誘販売)

		順位		中分類名		10年度		11年度		増減		対前年度比

		1		資格講座		259		477		218		1.84

		2		教養娯楽教材
（主に資格取得教材）		22		65		43		2.95

		3		ビジネス教室		21		46		25		2.19

		4		補習用教材		12		30		18		2.50

		5		小型コンピューター		9		21		12		2.33

		契約当事者が給与生活者で電話勧誘販売において増加している商品（上位５品）

		順位		中分類名		10年度		11年度		増減		対前年度比

		1		資格講座		259		477		218		1.84

		2		教養娯楽教材
（主に資格取得教材）		22		65		43		2.95

		3		ビジネス教室		21		46		25		2.19

		4		補習用教材		12		30		18		2.50

		5		小型コンピューター		9		21		12		2.33





代表的な商法（商品別）

				点検商法に係る相談件数の推移

				8年度		9年度		10年度		11年度

				78		82		109		210





代表的な商法（商品別）

		0

		0

		0



（件）

点検商法に係る相談件数



市町村状況

		

				点検商法に係る相談における商品別件数（上位５品）

				商品名		件数		内容

				他の衛生サービス		104		床下防湿サービス（床下への防止剤（炭）の散布等）

				住居管理設備		28		床下換気扇等

				工事・建築		17		住宅の補強工事、耐震工事等

				ふとん類		15		ふとんのクリーニング・点検

				駆除サービス		11		白蟻などの駆除サービス





		点検商法に係る相談における性・年齢別件数

		契性別		20歳未満		20歳代		30歳代		40歳代		50歳代		60歳代以上		不明・団体		計

		男性				4		3		11		22		43				83

		女性		1		2		10		19		12		80				124

		団体														3		3

		計		1		6		13		30		34		123		3		210





		

		アポイントメントセールスに係る相談件数の推移

		8年度		9年度		10年度		11年度

		143		169		198		251





		0

		0

		0



（件）

アポイントメントセールスに係る相談件数



		アポイントメントセールスに係る相談における性・年齢別件数

		性別		20歳未満		20歳代		30歳代		40歳代		50歳代		計

		男性		2		120		3		6		0		131

		女性		4		109		2		1		4		120

		計		6		229		5		7		4		251





		アポイントメントセールスに係る相談における商品別件数（上位５品）

		商品名		件数

		教養娯楽教材（ビデオ教材等）		48

		指輪		34

		ネックレス		33

		音響・映像ソフト		32

		アクセサリー		20





				市町村名		受付県行政センター																		計

		相地域コード				中部		東部		西部		伊豆		熱海		富士		志太榛原		中遠		北遠

		1		静岡市		1,099		5		3														1,107

		2		浜松市		21		1		1,487						1				2				1,512

		3		沼津市		9		601		1						1								612

		4		清水市		241		5		2						2				1				251

		5		熱海市		4		49						33										86

		6		三島市		8		182						1		1								192

		7		富士宮市		13		32		1						9								55

		8		伊東市		3		72						14										89

		9		島田市		94				1								6		1				102

		10		磐田市		8		1		180										88				277

		11		焼津市		139		1										10						150

		12		富士市		16		197								89								302

		13		掛川市		19		2		128										17				166

		14		藤枝市		207		1		3								29		1				241

		15		御殿場市		3		65		1						1								70

		16		袋井市		15				104								1		39				159

		17		天竜市		1				24												10		35

		18		浜北市		3				146												2		151

		19		下田市		4		35				7												46

		20		裾野市		4		83		1						1								89

		21		湖西市		2				84												1		87

		31		賀茂郡東伊豆町		2		16				6												24

		32		賀茂郡河津町		2		3																5

		34		賀茂郡南伊豆町		1		12																13

		35		賀茂郡松崎町		1		7				2												10

		36		賀茂郡西伊豆町		1		7		1		1				1								11

		37		賀茂郡賀茂村				5				1												6

		38		田方郡伊豆長岡町		3		26																29

		39		田方郡修善寺町		2		48																50

		40		田方郡戸田村		2		7																9

		41		田方郡土肥町				4								1								5

		42		田方郡函南町		3		101						1										105

		43		田方郡韮山町		4		46																50

		44		田方郡大仁町		2		31																33

		45		田方郡天城湯ケ島町		1		12																13

		46		田方郡中伊豆町		2		11																13

		48		駿東郡清水町				80																80

		49		駿東郡長泉町		3		107																110

		51		駿東郡小山町		7		34								1								42

		52		富士郡芝川町				6								1								7

		53		庵原郡富士川町		22		9								3								34

		54		庵原郡蒲原町		24		1								1								26

		55		庵原郡由比町		21		2																23

		62		志太郡岡部町		32												4						36

		63		志太郡大井川町		48												1						49

				市町村名		受付県行政センター																		計

						中部		東部		西部		伊豆		熱海		富士		志太榛原		中遠		北遠

		64		榛原郡御前崎町		27				2								7						36

		65		榛原郡相良町		37				1								4						42

		66		榛原郡榛原町		48		1		3								11						63

		67		榛原郡吉田町		46												7						53

		68		榛原郡金谷町		50												5						55

		69		榛原郡川根町		10												1						11

		70		榛原郡中川根町		5												1						6

		71		榛原郡本川根町		8												3						11

		73		小笠郡大須賀町		4				27										12				43

		74		小笠郡大東町		7		1		34										9				51

		75		小笠郡浜岡町		11				49								2		2				64

		76		小笠郡小笠町		2				28										7				37

		77		小笠郡菊川町		18				43										8				69

		78		周智郡森町		2				45										5				52

		79		周智郡春野町						11												2		13

		80		磐田郡浅羽町		5				18										12				35

		81		磐田郡福田町		1				25										18				44

		82		磐田郡竜洋町		1				36										10				47

		83		磐田郡豊田町		2				55										26				83

		84		磐田郡豊岡村		2				16										6				24

		85		磐田郡竜山村						1												1		2

		86		磐田郡佐久間町		1				9												6		16

		87		磐田郡水窪町						3												4		7

		89		浜名郡舞阪町						30														30

		90		浜名郡新居町		1				34														35

		92		浜名郡雄踏町						30														30

		93		引佐郡細江町		1				57														58

		94		引佐郡引佐町						28														28

		95		引佐郡三ケ日町		1				32														33

		999		県内不明		2		14		1								4						21

				県内計		2,388		1,924		2,785		17		49		112		96		264		26		7,661

				県外		18		21		23		1		1		0		0		0		1		65

				合計		2,406		1,945		2,808		18		50		112		96		264		27		7,726

				（うち苦情件数）		2,146		1,839		2,719		16		48		110		85		243		22		7,228





		

		商法		20歳未満		20歳代		30歳代		40歳代		50歳代		60歳代以上		不明		計

		サイドビジネス商法		9		211		170		69		37		17		3		516

		アポイントメントセールス		1		210		25		3		3		0		3		245

		点検商法				11		14		24		35		132		12		228

		ＳＦ商法				2		3		5		17		156		14		197

		無料商法		3		59		31		28		25		44		6		196

		ネガティブオプション		3		1		9		17		11		16		22		79

		キャッチセールス		11		39		6				2		1				59

		当選商法				14		5		9		6		5		3		42

		利殖商法				7		6		4		6		7		0		30

		モニター商法		1		17		7		3		2		0		0		30

		開運商法				3		6		4		4		11		1		29

		アンケート商法		4		14		5		5		1		0		0		29

		士商法				10		8		6		3		0		0		27

		デート商法				21		3		1				0		0		25

		クレ・サラ強要商法				14		3		2				4				23

		就職商法		2		7		2		3		1		1		0		16

		講習会商法				2				2		5		6				15

		実験商法				2		3		1				2		0		8

		下取商法				3				1		1		2				7

		実演商法				1		3		1		1		1		0		7

		福祉商法								2				3		1		6

		体験談商法				1								4				5

		見本工事商法								1		1		1				3

		便乗商法						2						0		1		3

		＊１件の相談で複数の商法にまたがる場合は重複して計上してあります。





		サイドビジネス商法						アポイントメントセールス						点検商法						ＳＦ商法						無料商法

		商品・役務名		件数				商品・役務名		件数				商品・役務名		件数				商品・役務名		件数				商品・役務名		件数

		資格取得用教材		71				指輪		45				他の衛生サービス		68				ふとん類		129				エステティックサービス		30

		資格講座		50				ネックレス		38				住居管理設備		40				家庭用電気治療器具		35				ふとん類		15

		小型コンピューター		47				音響･映像ソフト		30				防災･防犯用品		21				商品一般		7				他の理美容用具		13

		教養娯楽教材		40				アクセサリー		23				工事･建築		17				高麗人参茶		7				靴下		11

		健康食品		26				教養娯楽教材		18				ふとん類		13				磁器治療器具		5				他の衛生サービス		10

		ネガティブオプション						キャッチセールス						当選商法						利殖商法						モニター商法

		商品・役務名		件数				商品・役務名		件数				商品・役務名		件数				商品・役務名		件数				商品・役務名		件数

		靴下		10				他の理美容用具		15				着物類		5				石油相場		7				ふとん類		4

		新聞		10				化粧品セット		7				小型コンピューター		5				新築分譲マンション		3				健康食品		4

		雑誌		9				室内装飾品		6				資格取得用教材		4				大豆相場		3				他の理美容用具		4

		他の書籍･印刷物		9				化粧品セット		5				電話サービス		4				預託内職		3				電気掃除機類		2

		商品一般		7				エステティックサービス		5				ふとん類		3				株		2				指輪		2

														資格講座		3				商品相場		2				給湯システム		2

																										工事･建築		2

																										エステティックサービス		2

														アンケート商法						デート商法

														商品・役務名		件数				商品・役務名		件数

														エステティックサービス		6				ネックレス		9

														基礎化粧品		4				教養娯楽教材		6

														化粧品セット		4				指輪		3

														他の理美容用具		3				アクセサリー		2

														映画鑑賞		3				ふとん類		1

																				会社生命保険		1

																				ブレスレット		1





		

		　６　（参考）　　　　　　平成12年度 県内市町村における消費生活相談の受付状況

																				<単位：件>

		市町村名		受付件数						特殊販売														市町村名		受付件数						特殊販売

						苦情件数		問合せ・要望件数				訪問販売		通信販売		電話勧誘販売		ネガティブオプション		マルチ商法								苦情件数		問合せ・要望件数				訪問販売		通信販売		電話勧誘販売		ネガティブオプション		マルチ商法

		静岡市		2,203		2,001		202		1,380		681		246		299		28		100				富士川町		22		12		10		16		5		1		7		1		1

		浜松市		1,582		1,386		196		1,118		568		250		203		6		56				蒲原町		12		7		5		9		5		0		1		0		0

		沼津市		350		297		53		229		95		61		56		2		10				由比町		2		2		0		2		2		0		0		0		0

		清水市		924		853		71		680		359		153		86		30		36				岡部町		6		1		5		4		4		0		0		0		0

		熱海市		18		1		17		11		5		0		4		0		1				大井川町		23		2		21		21		11		4		5		0		1

		三島市		206		190		16		161		53		44		48		2		1				御前崎町		18		18		0		14		8		0		6		0		0

		富士宮市		427		405		22		268		132		27		90		11		6				相良町		58		0		58		42		24		2		6		8		1

		伊東市		39		6		33		27		9		2		5		1		3				榛原町		23		1		22		22		8		0		3		7		0

		島田市		305		286		19		210		130		15		49		1		4				吉田町		33		25		8		24		16		1		6		0		0

		富士市		941		719		222		621		296		113		165		7		30				金谷町		14		4		10		13		8		1		3		0		0

		磐田市		256		199		57		154		96		13		28		5		9				川根町		4		4		0		4		4		0		0		0		0

		焼津市		459		313		146		320		194		27		66		9		16				中川根町		4		4		0		4		4		0		0		0		0

		掛川市		125		81		44		80		56		5		10		3		3				本川根町		3		0		3		3		3		0		0		0		0

		藤枝市		524		444		80		327		175		56		60		1		27				大須賀町		20		0		20		19		17		2		0		0		0

		御殿場市		332		311		21		253		106		59		80		0		4				浜岡町		17		16		1		11		7		0		4		0		0

		袋井市		47		0		47		35		18		2		7		5		0				小笠町		12		0		12		12		8		0		4		0		0

		天竜市		60		50		10		42		26		4		4		2		2				菊川町		36		35		1		31		26		0		2		2		1

		浜北市		58		56		2		45		24		2		8		5		1				大東町		12		0		12		9		4		0		3		0		0

		下田市		12		11		1		8		5		1		2		0		0				森町		21		1		20		18		12		1		1		1		0

		裾野市		356		320		36		244		119		47		62		6		9				春野町		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		湖西市		52		37		15		45		31		0		7		1		0				浅羽町		6		0		6		6		3		2		0		0		0

		市計		9,276		7,966		1,310		6,258		3,178		1,127		1,339		125		318				福田町		5		5		0		5		2		1		0		0		0

		東伊豆町		2		2		0		2		1		1		0		0		0				竜洋町		16		1		15		10		6		1		2		0		0

		河津町		0		0		0		0				0		0		0		0				豊田町		5		0		5		4		3		0		1		0		0

		南伊豆町		0		0		0		0				0		0		0		0				豊岡村		1		0		1		1		1		0		0		0		0

		松崎町		2		0		2		2		2		0		0		0		0				龍山村		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		西伊豆町		3		0		3		3		2		0		0		0		0				佐久間町		4		0		4		3		2		1		0		0		0

		賀茂村		2		2		0		2		2		0		0		0		0				水窪町		1		0		1		0		0		0		0		0		0

		伊豆長岡町		1		0		1		1		0		0		0		0		0				舞阪町		7		7		0		7		7		0		0		0		0

		修善寺町		17		0		17		13		9		0		3		0		1				新居町		3		2		1		2		0		0		0		0		0

		戸田村		0		0		0		0		0		0		0		0		0				雄踏町		1		0		1		1		1		0		0		0		0

		土肥町		2		0		2		2		1		0		1		0		0				細江町		28		3		25		20		8		1		5		1		2

		函南町		10		10		0		9		9		0		0		0		0				引佐町		16		7		9		8		5		0		2		1		0

		韮山町		14		4		10		8		4		0		2		2		0				三ヶ日町		13		1		12		10		10		0		0		0		0

		大仁町		6		2		4		3		2		0		1		0		0				町村計		567		191		376		447		280		24		82		25		8

		天城湯ヶ島町		5		1		4		4		3		0		1		0		0				県計		9,843		8,157		1,686		6,705		3,458		1,151		1,421		150		326

		中伊豆町		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		清水町		21		3		18		13		9		0		4		0		0

		長泉町		18		3		15		15		5		4		5		0		1

		小山町		13		1		12		11		4		1		4		2		0

		芝川町		5		5		0		4		3		0		0		0		0
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相談件数の推移（県）

		

		　　　　

		　　

		相談区分別件数の推移（県行政センター受付分）

		　　

		年度		62		63		元		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12

		一般相談		2,322		1,884		1,655		1,548		1,873		2,068		1,979		1,791		1,715		1,407		988		883		795		498

		苦情相談		3,313		2,786		3,241		3,104		3,189		3,592		4,702		4,496		5,112		5,231		5,401		4,975		6,233		7,228

		合　　計		5,635		4,670		4,896		4,652		5,062		5,660		6,681		6,287		6,827		6,638		6,389		5,858		7,028		7,726
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月別相談受付数

		

				4		5		6		7		8		9		10		11		12		1		2		3		合計

		1999		532		575		696		630		579		550		603		630		520		486		594		633		7028

		2000		500		560		662		575		580		539		873		691		917		555		602		672		7726
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月別相談受付数

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



平成12年度

平成11年度

1999

2000

（月）

（件）

月別相談受付数

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0



相談件数の推移（県＋市町村）

		

				年度		63		元		２		３		４		５		６		７		８		9		10		11		12

				市町村受付		3,049		3,145		3,068		3,432		3,687		4,526		4,372		4,654		5,499		5,642		6,195		7,435		9,843

				県行政ｾﾝﾀｰ受付		4,670		4,896		4,652		5,062		5,660		6,681		6,287		6,827		6,638		6,389		5,858		7,028		7,726

				合計		7,719		8,041		7,720		8,494		9,347		11,207		10,659		11,481		12,137		12,031		12,053		14,463		17,569
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相談件数の推移（県＋市町村）
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上位商品

		1		1		1		1



一般相談

苦情相談

#REF!

#REF!

#REF!

（年度）

（件）

相談受付件数の推移（県行政センター受付分）

1

1

1

1



年代別上位商品
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市町村受付

県受付

県行政ｾﾝﾀｰ受付

市町村受付

（年度）

（件）

相談受付件数の推移（県及び市町村合計）



年代別増加商品

		

		大分類																				オンライン等関連サービス		資格講座		エステティックサービス		ふとん類		資格取得用教材

				教養娯楽品		運輸・通信サービス		住居品		教養・娯楽サービス		保健・福祉サービス								平成12年度		710		497		352		318		285

		平成12年度		1355		989		804		775		566								平成11年度		196		668		221		300		－

		平成11年度		1192		348		782		961		454





年代別増加商品

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



平成12年度

平成11年度

（件）

相談が多い商品・ｻｰﾋﾞｽ上位５品目（大分類）



年代別上位商品 (苦情のみ)

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



平成12年度

平成11年度

（件）

相談が多い商品・サービス上位５品目(中分類）



相談内容別件数

		相談が多い商品・サービス（契約当事者の年齢別・中分類）

				相談件数		１位		２位		３位		４位		５位

				（％）		（件数）		（件数）		（件数）		（件数）		（件数）

		２０歳未満		137		電話サービス		オンライン等関連サービス		四輪自動車				商品一般

										エステティックサービス				資格講座

				1.8%		15		14		各 7 カク				各 6 カク

		２０歳代		1,898		エステティックサービス		資格講座		資格取得用教材		四輪自動車		オンライン等関連サービス

				24.6%		198		168		108		80		76

		３０歳代		1,743		資格講座		オンライン等関連サービス		資格取得用教材		エステティックサービス		補習用教材

				22.6%		217		128		121		105		54

		４０歳代		1,166		オンライン等関連サービス		補習用教材		資格講座 シカクコウザ		会社生命保険 カイシャセイメイホケン		電話サービス デンワ

				15.1%		153		75		68		45		43

		５０歳代		975		オンライン等関連サービス		会社生命保険		電話サービス		四輪自動車		資格講座 シカクコウザ

				12.6%		126		58		34		30		29

		６０歳以上		1,408		ふとん類		オンライン等関連サービス		他の衛生サービス		会社生命保険		工事・建築

				18.2%		205		172		74		63		51

		不明		399

				5.2%

		全体		7,726		オンライン等関連サービス		資格講座		エステティックサービス		ふとん類		資格取得用教材

						710		497		352		318		285





相談内容上位推移

		年齢別で増加が著しい商品・サービス

		年齢		商品・サービス		10年度				11年度

		20歳代		資格講座		１位		177件		１位		257件

		30歳代		資格講座		１位		144件		１位		256件

		40歳代		資格講座		５位		28件		２位		91件

		50歳代		資格講座		５位		17件		１位		49件

		60歳以上		他の衛生サービス		４位		27件		２位		95件





商品・内容クロス表

		（参考）苦情相談が多い商品・サービス（契約当事者の年齢別・中分類）

				相談件数		１位		２位		３位		４位		５位

				（％）		（件数）		（件数）		（件数）		（件数）		（件数）

		２０歳未満		124		電話サービス		オンライン等関連サービス		四輪自動車		エステティックサービス		資格講座

				1.7%		15		12		7		7		6

		２０歳代		1,822		エステティックサービス		資格講座		資格取得用教材		四輪自動車		オンライン等関連サービス

				25.2%		191		167		105		80		74

		３０歳代		1,660		資格講座		オンライン等関連サービス		資格取得用教材		エステティックサービス		補習用教材

				23.0%		211		127		118		102		53

		４０歳代		1,089		オンライン等関連サービス		補習用教材		資格講座		電話サービス		会社生命保険

				15.1%		152		73		66		42		40

		５０歳代		897		オンライン等関連サービス		会社生命保険		電話サービス		四輪自動車		工事・建築

				12.4%		126		53		33		30		26

		６０歳以上		1,327		ふとん類		オンライン等関連サービス		他の衛生サービス		会社生命保険		工事・建築

				18.4%		200		172		74		55		49

		不明		309

				4.3%

		全体		7,228		オンライン等関連サービス		資格講座		エステティックサービス		ふとん類		資格取得用教材

						700		484		339		306		277





金額

				安全衛生		品質・機能		法規・基準		価格・料金		計量・量目		表示・広告		販売方法		契約・解約		接客対応		包装・容器		施設・設備		買物相談		生活知識		その他		計

		件数		267		837		99		640		8		217		4248		5064		257		7		1		41		25		26		11737

		構成割合		2.3%		7.1%		0.8%		5.5%		0.1%		1.8%		36.2%		43.1%		2.2%		0.1%		0.0%		0.4%		0.2%		0.2%		100.0%
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＊パーセンテージは分類可能件数（11,341件）に対する割合

件数

構成割合

（件）

内容別相談件数（重複計上）



金額平均

		

				構成割合

				年度		品質・機能		価格・料金		販売方法		契約・解約

		２年度		２		15.2		11		24.9		30.5

		３年度		３		16		9.8		22.4		32.3

		４年度		４		14.8		11.6		24.5		34.6

		５年度		５		13.1		12.2		26		36.2

		６年度		６		10.3		12.1		29.3		35.1

		７年度		７		11.4		10.8		30.4		34.7

		８年度		８		12.1		12.1		29.8		34.9

		９年度		９		11.6		10.4		31.2		35.7

		１０年度		１０		10.7		9.2		34.0		34.6

		１１年度		１１		9.2		7.5		38.7		34.7

		１２年度		１２		7.1		5.5		36.2		43.1





金額平均

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0



契約・解約

販売方法

品質･機能

価格・料金

品質・機能

価格・料金

販売方法

契約・解約

（年度）

（％）

（参考）相談内容別上位件数の推移



相談方法

		平成１２年度消費生活相談状況（大分類・内容別、県行政センター受付分）

																																（単位：件）

		大分類		受付件数		うち苦情件数		安全衛生		役務品質		法規基準		価格料金		計量量目		表示広告		販売方法		契約解約		接客対応		包装容器		施設設備		買物相談		生活知識		その他		計

		商品一般		165		132		1		1		13		3		0		13		105		52		4		0		0		1		4		1		198

		食料品		364		320		62		89		10		32		4		46		182		145		24		4		0		2		6		0		606

		住居品		804		748		49		129		6		87		0		14		564		514		28		1		0		7		3		4		1,406

		光熱水品		45		40		6		12		4		17		2		0		6		9		6		0		0		0		0		1		63

		被服品		455		436		10		59		1		42		1		10		271		331		15		0		0		0		2		1		743

		保健衛生品		398		374		36		65		3		36		0		12		265		265		9		0		0		1		0		0		692

		教養娯楽品		1,355		1,303		10		94		11		73		0		34		992		858		30		1		0		5		0		1		2,109

		車両・乗り物		254		249		24		117		4		19		0		5		47		153		14		0		1		1		0		1		386

		土地・建物・設備		217		191		15		35		6		25		0		4		150		119		4		0		0		3		0		2		363

		他の商品		6		5		0		0		0		0		0		1		3		4		0		0		0		0		0		0		8

		クリーニング		69		60		5		50		1		1		0		1		5		29		13		0		0		0		0		1		106

		レンタル・リース・貸借		72		62		0		4		0		11		0		1		23		60		1		0		0		0		1		0		101

		工事・建築・加工		128		116		4		22		0		25		0		1		65		84		9		0		0		1		0		1		212

		修理・補習		100		97		6		36		1		29		0		1		31		46		15		0		0		0		0		0		165

		管理・保管		3		2		0		0		1		0		0		0		2		2		0		0		0		0		0		0		5

		役務一般		42		42		0		1		0		7		0		0		30		31		0		0		0		0		0		0		69

		金融・保健サービス		396		343		1		7		4		30		0		3		68		319		25		0		0		6		3		3		469

		運輸・通信サービス		989		961		6		30		10		88		0		6		320		841		31		1		0		2		2		3		1,340

		教育サービス		71		65		0		5		2		7		0		4		31		49		1		0		0		1		0		0		100

		教養・娯楽サービス		775		748		2		22		9		29		1		21		575		447		11		0		0		7		2		1		1,127

		保健・福祉サービス		566		541		30		40		4		57		0		7		248		467		8		0		0		2		0		3		866

		他の役務		173		159		0		9		5		13		0		4		96		96		9		0		0		2		0		1		235

		内職・副業・相場		239		225		0		10		1		9		0		29		169		142		0		0		0		0		1		1		362

		他の行政サービス		6		1		0		0		3		0		0		0		0		1		0		0		0		0		1		1		6

		他の相談		34		8		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		総計		7,726		7,228		267		837		99		640		8		217		4,248		5,064		257		7		1		41		25		26		11,737

		（注）内容別相談件数は、重複計上





契約当事者（表）

		

				苦情相談における契約購入金額及び既支払金額

								平成11年度		平成12年度		増減（⑫－⑪）

				契約購入金額		総額		4,010,586,363円		3,352,959,309円		-657,627,054円

						１件あたりの金額		859,903円		636,356円		-223,547円

				既支払金額		総額		1,518,939,553円		1,073,551,123円		-445,388,430円

						１件あたりの金額		756,067円		540,832円		-215,235円





契約当事者（グラフ）

				２０歳未満		２０歳代		３０歳代		４０歳代		５０歳代		６０歳以上		不明		合計

		契約購入金額		357,222		653,245		542,489		567,743		640,326		819,983		442,287		636,356

		既支払金額		131,786		393,785		431,221		496,472		586,897		848,528		197,653		540,832





契約当事者（グラフ）

		1		1



契約購入金額の平均

既支払金額の平均

#REF!

#REF!

（年度）

（円）

契約購入金額（平均）と既支払金額（平均）の推移

1

1



処理状況

		1



#REF!

（年度）

（％）

契約購入金額に対する既支払金額の割合

1



販売購入別形態

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



契約購入金額

既支払金額

（円）

契約購入金額の平均（契約者年代別）



特殊販売（商品別）

				データの個数 : 相談方法２

				相談方法２		計				相談方法		件数		構成割合

				電話		6259				電話		6,259		81.0%

				来訪		1456				来訪		1,456		18.9%

				文書		11				文書		11		0.1%

				総計		7726				計		7,726		100.0%





特殊販売（商品別）

		0

		0

		0



相談方法別構成



特殊販売（年齢別）

		

		年代		件数		構成割合				性別等		件数		構成割合				年代		件数		構成割合

		20歳未満		137		1.8%				女性		4,051		52.4%				給与生活者		3,907		50.6%

		20歳代		1,898		24.6%				男性		3,476		45.0%				家事従事者		1,800		23.3%

		30歳代		1,743		22.5%				団体		166		2.2%				無職		907		11.7%

		40歳代		1,166		15.1%				不明		33		0.4%				自営・自由		468		6.1%

		50歳代		975		12.6%				計		7,726						学生		242		3.1%

		60歳代以上		1,408		18.2%												団体等		166		2.1%

		団体・不明		399		5.2%												不明		236		3.1%

		計		7,726																7,726





危害・危険

		

		20歳未満		1.8				女性		52.4				給与生活者		50.6

		20歳代		24.6				男性		45				家事従事者		23.3

		30歳代		22.5				団体		2.1				無職		11.7

		40歳代		15.1				不明		0.4				自営・自由		6.1

		50歳代		12.6										学生		3.1

		60歳代以上		18.2										団体等		2.1

		団体・不明		5.2										不明		3.1

				7726												7028





危害・危険

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



契約当事者の年齢別構成



危害内訳

		0

		0

		0

		0



契約当事者の性別年齢



危険内訳

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



契約当事者の職業別構成



⑩との比較（販売購入別形態）

		

		処理結果		件数		構成割合

		自主交渉のための助言		4,945		70.4%

		情報提供		1,320		18.8%

		斡旋解決		586		8.3%

		他機関紹介		87		1.2%

		処理不要		53		0.8%

		斡旋不調		18		0.3%

		処理不能		11		0.2%

		処理中		8		0.1%

		計		7,028

		＊「処理中」は平成12年５月31日現在





⑩との比較（販売購入別形態）

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



相談の処理状況



⑩との比較（契約当事者）

		

		５　販売購入形態別の相談件数

				１１年度		１０年度（12月末）				１２年度		順番

		訪問販売		2,196		1,308		0.0%		2,107		1

		電話勧誘販売		1,231		552		0.0%		1,410		2

		通信販売		773		487		0.0%		1,211		3

		マルチ（まがい）商法		423		243		0.0%		261		4

		ネガティブ・オプション		39		45		0.0%		74		5

		その他の無店舗		168		101		0.0%		178		6

		店舗販売		1,607		1,193		0.0%		1,800		7

		不明・無関係		591		435		0.0%		685		8

		合計		7,028		0		0.0%		7,726		9





⑩との比較（契約当事者）

		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0



訪問販売

電話勧誘販売

通信販売

店舗販売

ﾈｶﾞﾃｨﾌﾞ
･ｵﾌﾟｼｮﾝ

マルチ･
マルチまがい

その他無店
舗販売

不明・無関係

特殊販売

12年度　5,241件
11年度　4,830件

訪問販売

電話勧誘販売

通信販売

マルチ（まがい）商法

ネガティブ・オプション

その他の無店舗

店舗販売

不明・無関係

（件）

販売購入形態別件数



給与所得者（性別・年齢）

		

		特殊販売における上位商品・サービス（中分類）

		区分		主な商品

				商品名（中分類）		件数		前年同期件数		増減⑫－⑪		対前年対比

				ふとん類		258		234		24		110.3%

		訪問販売		補習用教材		147		201		-54		73.1%

		2,107件		会社生命保険		119		86		33		138.4%

				オンライン等関連サービス		636		113		523		562.8%

		通信販売		電話さーびす		99		56		43		176.8%

		1,211件		あて名書き内職		23		64		-41		35.9%

				資格講座		448		579		-131		77.4%

		電話勧誘販売		資格取得用教材		262		－		－		－

		1,410件		教養娯楽教材		125		79		46		158.2%

				靴下		9		0		9		－

		ネガティブオプション		新聞		9		1		8		900.0%

		74件		雑誌		9		4		5		225.0%

				健康食品		39		67		-28		58.2%

		マルチ・マルチまがい		婦人下着		20		43		-23		46.5%

		261件		商品一般		20		40		-20		50.0%

				室内装飾品		16		26		-10		61.5%

		その他無店舗		ふとん類		14		12		2		116.7%

		178件		着物類		14		9		5		155.6%





給与所得者（販売購入形態別）

		

				年代		20歳未満		20歳代		30歳代		40歳代		50歳代		60歳以上		不明

		1		全相談		1.8%		24.6%		22.5%		15.1%		12.6%		18.2%		5.2%

		3		（参考）店舗販売		2.9%		29.7%		25.5%		14.7%		12.4%		10.0%		4.8%

		4		その他の無店舗		0.6%		20.2%		18.5%		13.5%		15.2%		29.2%		2.8%

		5		ネガティブ・オプション		4.0%		1.3%		12.2%		21.6%		14.9%		20.3%		25.7%

		6		電話勧誘販売		0.5%		33.6%		37.0%		13.1%		6.9%		5.6%		3.3%

		7		マルチ（まがい）商法		1.2%		46.7%		17.6%		12.3%		14.6%		6.1%		1.5%

		8		通信販売		2.6%		15.0%		20.7%		20.7%		16.4%		19.3%		5.3%

		9		訪問販売		1.3%		21.0%		13.9%		14.0%		12.5%		33.1%		4.2%





給与所得者（販売購入形態別）

		1		1		1		1		1		1		1



#REF!

#REF!

#REF!

#REF!

#REF!

#REF!

#REF!

1

1

1

1

1

1

1



給与所得者（電話勧誘販売商品別）

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0



20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳以上

不明

20歳未満

20歳未満

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳以上

不明

特殊販売における契約当事者年齢別構成



点検商法（件数）

								８年度		９年度		１０年度		１１年度		１2年度

						危害		108		93		60		51		54

						危険		77		32		17		10		10





点検商法（件数）

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



危害

危険

（件）

危害・危険に関する相談件数の推移



点検商法（商品別）

		危害に関する相談における商品・サービス（中分類）、危害内容別件数

				皮膚障害		擦過傷･挫傷･打撲傷		熱傷		呼吸器障害		その他		合計

		エステティックサービス		2		-		3		-		-		5

		他の理美容用具		3		1		-		-		-		4

		基礎化粧品		3		-		-		-		-		3

		他の化粧品		3		-		-		-		-		3

		工事･建築		－		-		-		2		1		3

		その他		3		5		2		2		24		36

		合計		14		6		5		4		25		54

																		危害程度別件数

																		危害程度		件数

																		危害程度別件数		-

																		治療１週間未満		3

																		治療１～２週間		5

																		治療３週間～１ヶ月		6

																		１ヶ月以上		9

																		死亡		1

																		医者にかからず		23

																		不明		7

																		合計		54





点検商法（性・年齢）

		危険に関する相談における商品・サービス（中分類）、危険内容別件数

				火災		発火・引火		破損・折損		部品脱落		機能故障		腐敗・変質		その他		計

		四輪自動車		1				2								1		4

		ガソリン										1						1

		車庫						1										1

		自動車用ベビーチェアー														1		1

		机・テーブル類								1								1

		電気ポット類				1												1

		弁当												1				1

		計		1		1		3		1		1		1		2		10





アポイント（件数）

		

		販売購入形態別相談件数の増減

		販売購入形態				１１年度		１０年度（12月末）				１２年度		増減		対前年比

		特殊販売		電話勧誘販売		1,231		552				1,410		179		1.15

				訪問販売		2,196		1,308				2,107		(89)		0.96

				通信販売		773		487				1,211		438		1.57

				マルチ（まがい）商法		423		243				261		(162)		0.62

				ネガティブ・オプション		39		45				74		35		1.90

				その他の無店舗		168		101				178		10		1.06

				小計		4,830		2,736				5,241		411		1.09

		店舗販売				1,607		1,193				1,800		193		1.12

		不明・無関係				591		435				685		94		1.16

		合計				7,028						7,726		698		1.10





アポイント（性・年齢）

		契約当事者年齢別相談件数の増減												契約当事者職業別相談件数の増減

		年代		11年度		12年度		増減		対前年比				職業		11年度		12年度		増減		対前年比

		20歳未満		174		137		(37)		0.79				給与生活者		3,525		3,907		382		1.11

		20歳代		1,855		1,898		43		1.02				家事従事者		1,675		1,800		125		1.07

		30歳代		1,520		1,743		223		1.15				無職		782		907		125		1.16

		40歳代		1,211		1,166		(45)		0.96				自営・自由		460		468		8		1.02

		50歳代		898		975		77		1.09				学生		293		242		(51)		0.83

		60歳代以上		1,068		1,408		340		1.32				団体等		203		166		(37)		0.82

		団体・不明		302		399		97		1.32				不明		90		236		146		2.62

				7,028		7,726		698		1.10						7,028		7,726		698		1.10





アポイント（上位商品）

		契約当事者が給与所得者の相談における性別件数												契約当事者が給与所得者の相談における年齢別件数

		性別		10年度		11年度		増減		対前年度対比				年代		10年度		11年度		増減		対前年度対比

		男性		1,583		2,028		445		1.28				20歳未満		38		34		(4)		0.89

		女性		1,103		1,496		393		1.36				20歳代		1,157		1,352		195		1.17

		不明		1		1		-		1.00				30歳代		656		900		244		1.37

		計		2,687		3,525		838		1.31				40歳代		437		681		244		1.56

														50歳代		259		401		142		1.55

														60歳代以上		102		116		14		1.14

														不明		38		41		3		1.08

														計		2,687		3,525		838		1.31





センター別件数

				契約当時者が給与所得者の相談における販売購入形態別件数

				購入形態		10年度		11年度		増減		対前年度比

				店舗販売		814		916		102		1.13

				訪問販売		649		830		181		1.28

				通信販売		278		356		78		1.28

				マルチ・マルチまがい		198		252		54		1.27

				電話勧誘販売		474		825		351		1.74

				ネガティブ・オプション		8		15		7		1.88

				その他無店舗		55		84		29		1.53

				不明・無関係		211		247		36		1.17

				総計		2687		3525		838		1.31





代表的な商法（年齢別）

		

		契約当事者が給与所得者において増加しいる商品（上位５品・販売購入形態別）

		(訪問販売)

		順位		商品名		10年度		11年度		増減		対前年度比

		1		補習用教材		17		42		25		2.47

		2		ふとん類		11		34		23		3.09

		3		会社生命保険		10		33		23		3.30

		4		教養娯楽教材
（主に会員権付き教材）		31		53		22		1.71

		5		工事・建築		63		82		19		1.30

		(電話勧誘販売)

		順位		中分類名		10年度		11年度		増減		対前年度比

		1		資格講座		259		477		218		1.84

		2		教養娯楽教材
（主に資格取得教材）		22		65		43		2.95

		3		ビジネス教室		21		46		25		2.19

		4		補習用教材		12		30		18		2.50

		5		小型コンピューター		9		21		12		2.33

		契約当事者が給与生活者で電話勧誘販売において増加している商品（上位５品）

		順位		中分類名		10年度		11年度		増減		対前年度比

		1		資格講座		259		477		218		1.84

		2		教養娯楽教材
（主に資格取得教材）		22		65		43		2.95

		3		ビジネス教室		21		46		25		2.19

		4		補習用教材		12		30		18		2.50

		5		小型コンピューター		9		21		12		2.33





代表的な商法（商品別）

				点検商法に係る相談件数の推移

				8年度		9年度		10年度		11年度

				78		82		109		210





代表的な商法（商品別）

		0

		0

		0



（件）

点検商法に係る相談件数



市町村状況

		

				点検商法に係る相談における商品別件数（上位５品）

				商品名		件数		内容

				他の衛生サービス		104		床下防湿サービス（床下への防止剤（炭）の散布等）

				住居管理設備		28		床下換気扇等

				工事・建築		17		住宅の補強工事、耐震工事等

				ふとん類		15		ふとんのクリーニング・点検

				駆除サービス		11		白蟻などの駆除サービス





		点検商法に係る相談における性・年齢別件数

		契性別		20歳未満		20歳代		30歳代		40歳代		50歳代		60歳代以上		不明・団体		計

		男性				4		3		11		22		43				83

		女性		1		2		10		19		12		80				124

		団体														3		3

		計		1		6		13		30		34		123		3		210





		

		アポイントメントセールスに係る相談件数の推移

		8年度		9年度		10年度		11年度

		143		169		198		251





		0

		0

		0



（件）

アポイントメントセールスに係る相談件数



		アポイントメントセールスに係る相談における性・年齢別件数

		性別		20歳未満		20歳代		30歳代		40歳代		50歳代		計

		男性		2		120		3		6		0		131

		女性		4		109		2		1		4		120

		計		6		229		5		7		4		251





		アポイントメントセールスに係る相談における商品別件数（上位５品）

		商品名		件数

		教養娯楽教材（ビデオ教材等）		48

		指輪		34

		ネックレス		33

		音響・映像ソフト		32

		アクセサリー		20





				市町村名		受付県行政センター																		計

		相地域コード				中部		東部		西部		伊豆		熱海		富士		志太榛原		中遠		北遠

		1		静岡市		1,099		5		3														1,107

		2		浜松市		21		1		1,487						1				2				1,512

		3		沼津市		9		601		1						1								612

		4		清水市		241		5		2						2				1				251

		5		熱海市		4		49						33										86

		6		三島市		8		182						1		1								192

		7		富士宮市		13		32		1						9								55

		8		伊東市		3		72						14										89

		9		島田市		94				1								6		1				102

		10		磐田市		8		1		180										88				277

		11		焼津市		139		1										10						150

		12		富士市		16		197								89								302

		13		掛川市		19		2		128										17				166

		14		藤枝市		207		1		3								29		1				241

		15		御殿場市		3		65		1						1								70

		16		袋井市		15				104								1		39				159

		17		天竜市		1				24												10		35

		18		浜北市		3				146												2		151

		19		下田市		4		35				7												46

		20		裾野市		4		83		1						1								89

		21		湖西市		2				84												1		87

		31		賀茂郡東伊豆町		2		16				6												24

		32		賀茂郡河津町		2		3																5

		34		賀茂郡南伊豆町		1		12																13

		35		賀茂郡松崎町		1		7				2												10

		36		賀茂郡西伊豆町		1		7		1		1				1								11

		37		賀茂郡賀茂村				5				1												6

		38		田方郡伊豆長岡町		3		26																29

		39		田方郡修善寺町		2		48																50

		40		田方郡戸田村		2		7																9

		41		田方郡土肥町				4								1								5

		42		田方郡函南町		3		101						1										105

		43		田方郡韮山町		4		46																50

		44		田方郡大仁町		2		31																33

		45		田方郡天城湯ケ島町		1		12																13

		46		田方郡中伊豆町		2		11																13

		48		駿東郡清水町				80																80

		49		駿東郡長泉町		3		107																110

		51		駿東郡小山町		7		34								1								42

		52		富士郡芝川町				6								1								7

		53		庵原郡富士川町		22		9								3								34

		54		庵原郡蒲原町		24		1								1								26

		55		庵原郡由比町		21		2																23

		62		志太郡岡部町		32												4						36

		63		志太郡大井川町		48												1						49

				市町村名		受付県行政センター																		計

						中部		東部		西部		伊豆		熱海		富士		志太榛原		中遠		北遠

		64		榛原郡御前崎町		27				2								7						36

		65		榛原郡相良町		37				1								4						42

		66		榛原郡榛原町		48		1		3								11						63

		67		榛原郡吉田町		46												7						53

		68		榛原郡金谷町		50												5						55

		69		榛原郡川根町		10												1						11

		70		榛原郡中川根町		5												1						6

		71		榛原郡本川根町		8												3						11

		73		小笠郡大須賀町		4				27										12				43

		74		小笠郡大東町		7		1		34										9				51

		75		小笠郡浜岡町		11				49								2		2				64

		76		小笠郡小笠町		2				28										7				37

		77		小笠郡菊川町		18				43										8				69

		78		周智郡森町		2				45										5				52

		79		周智郡春野町						11												2		13

		80		磐田郡浅羽町		5				18										12				35

		81		磐田郡福田町		1				25										18				44

		82		磐田郡竜洋町		1				36										10				47

		83		磐田郡豊田町		2				55										26				83

		84		磐田郡豊岡村		2				16										6				24

		85		磐田郡竜山村						1												1		2

		86		磐田郡佐久間町		1				9												6		16

		87		磐田郡水窪町						3												4		7

		89		浜名郡舞阪町						30														30

		90		浜名郡新居町		1				34														35

		92		浜名郡雄踏町						30														30

		93		引佐郡細江町		1				57														58

		94		引佐郡引佐町						28														28

		95		引佐郡三ケ日町		1				32														33

		999		県内不明		2		14		1								4						21

				県内計		2,388		1,924		2,785		17		49		112		96		264		26		7,661

				県外		18		21		23		1		1		0		0		0		1		65

				合計		2,406		1,945		2,808		18		50		112		96		264		27		7,726

				（うち苦情件数）		2,146		1,839		2,719		16		48		110		85		243		22		7,228





		

		商法		20歳未満		20歳代		30歳代		40歳代		50歳代		60歳代以上		不明		計

		サイドビジネス商法		9		211		170		69		37		17		3		516

		アポイントメントセールス		1		210		25		3		3		0		3		245

		点検商法				11		14		24		35		132		12		228

		ＳＦ商法				2		3		5		17		156		14		197

		無料商法		3		59		31		28		25		44		6		196

		ネガティブオプション		3		1		9		17		11		16		22		79

		キャッチセールス		11		39		6				2		1				59

		当選商法				14		5		9		6		5		3		42

		利殖商法				7		6		4		6		7		0		30

		モニター商法		1		17		7		3		2		0		0		30

		開運商法				3		6		4		4		11		1		29

		アンケート商法		4		14		5		5		1		0		0		29

		士商法				10		8		6		3		0		0		27

		デート商法				21		3		1				0		0		25

		クレ・サラ強要商法				14		3		2				4				23

		就職商法		2		7		2		3		1		1		0		16

		講習会商法				2				2		5		6				15

		実験商法				2		3		1				2		0		8

		下取商法				3				1		1		2				7

		実演商法				1		3		1		1		1		0		7

		福祉商法								2				3		1		6

		体験談商法				1								4				5

		見本工事商法								1		1		1				3

		便乗商法						2						0		1		3

		＊１件の相談で複数の商法にまたがる場合は重複して計上してあります。





		サイドビジネス商法						アポイントメントセールス						点検商法						ＳＦ商法						無料商法

		商品・役務名		件数				商品・役務名		件数				商品・役務名		件数				商品・役務名		件数				商品・役務名		件数

		資格取得用教材		71				指輪		45				他の衛生サービス		68				ふとん類		129				エステティックサービス		30

		資格講座		50				ネックレス		38				住居管理設備		40				家庭用電気治療器具		35				ふとん類		15

		小型コンピューター		47				音響･映像ソフト		30				防災･防犯用品		21				商品一般		7				他の理美容用具		13

		教養娯楽教材		40				アクセサリー		23				工事･建築		17				高麗人参茶		7				靴下		11

		健康食品		26				教養娯楽教材		18				ふとん類		13				磁器治療器具		5				他の衛生サービス		10

		ネガティブオプション						キャッチセールス						当選商法						利殖商法						モニター商法

		商品・役務名		件数				商品・役務名		件数				商品・役務名		件数				商品・役務名		件数				商品・役務名		件数

		靴下		10				他の理美容用具		15				着物類		5				石油相場		7				ふとん類		4

		新聞		10				化粧品セット		7				小型コンピューター		5				新築分譲マンション		3				健康食品		4

		雑誌		9				室内装飾品		6				資格取得用教材		4				大豆相場		3				他の理美容用具		4

		他の書籍･印刷物		9				化粧品セット		5				電話サービス		4				預託内職		3				電気掃除機類		2

		商品一般		7				エステティックサービス		5				ふとん類		3				株		2				指輪		2

														資格講座		3				商品相場		2				給湯システム		2

																										工事･建築		2

																										エステティックサービス		2

														アンケート商法						デート商法

														商品・役務名		件数				商品・役務名		件数

														エステティックサービス		6				ネックレス		9

														基礎化粧品		4				教養娯楽教材		6

														化粧品セット		4				指輪		3

														他の理美容用具		3				アクセサリー		2

														映画鑑賞		3				ふとん類		1

																				会社生命保険		1

																				ブレスレット		1





		

		　６　（参考）　　　　　　平成12年度 県内市町村における消費生活相談の受付状況

																				<単位：件>

		市町村名		受付件数						特殊販売														市町村名		受付件数						特殊販売

						苦情件数		問合せ・要望件数				訪問販売		通信販売		電話勧誘販売		ネガティブオプション		マルチ商法								苦情件数		問合せ・要望件数				訪問販売		通信販売		電話勧誘販売		ネガティブオプション		マルチ商法

		静岡市		2,203		2,001		202		1,380		681		246		299		28		100				富士川町		22		12		10		16		5		1		7		1		1

		浜松市		1,582		1,386		196		1,118		568		250		203		6		56				蒲原町		12		7		5		9		5		0		1		0		0

		沼津市		350		297		53		229		95		61		56		2		10				由比町		2		2		0		2		2		0		0		0		0

		清水市		924		853		71		680		359		153		86		30		36				岡部町		6		1		5		4		4		0		0		0		0

		熱海市		18		1		17		11		5		0		4		0		1				大井川町		23		2		21		21		11		4		5		0		1

		三島市		206		190		16		161		53		44		48		2		1				御前崎町		18		18		0		14		8		0		6		0		0

		富士宮市		427		405		22		268		132		27		90		11		6				相良町		58		0		58		42		24		2		6		8		1

		伊東市		39		6		33		27		9		2		5		1		3				榛原町		23		1		22		22		8		0		3		7		0

		島田市		305		286		19		210		130		15		49		1		4				吉田町		33		25		8		24		16		1		6		0		0

		富士市		941		719		222		621		296		113		165		7		30				金谷町		14		4		10		13		8		1		3		0		0

		磐田市		256		199		57		154		96		13		28		5		9				川根町		4		4		0		4		4		0		0		0		0

		焼津市		459		313		146		320		194		27		66		9		16				中川根町		4		4		0		4		4		0		0		0		0

		掛川市		125		81		44		80		56		5		10		3		3				本川根町		3		0		3		3		3		0		0		0		0

		藤枝市		524		444		80		327		175		56		60		1		27				大須賀町		20		0		20		19		17		2		0		0		0

		御殿場市		332		311		21		253		106		59		80		0		4				浜岡町		17		16		1		11		7		0		4		0		0

		袋井市		47		0		47		35		18		2		7		5		0				小笠町		12		0		12		12		8		0		4		0		0

		天竜市		60		50		10		42		26		4		4		2		2				菊川町		36		35		1		31		26		0		2		2		1

		浜北市		58		56		2		45		24		2		8		5		1				大東町		12		0		12		9		4		0		3		0		0

		下田市		12		11		1		8		5		1		2		0		0				森町		21		1		20		18		12		1		1		1		0

		裾野市		356		320		36		244		119		47		62		6		9				春野町		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		湖西市		52		37		15		45		31		0		7		1		0				浅羽町		6		0		6		6		3		2		0		0		0

		市計		9,276		7,966		1,310		6,258		3,178		1,127		1,339		125		318				福田町		5		5		0		5		2		1		0		0		0

		東伊豆町		2		2		0		2		1		1		0		0		0				竜洋町		16		1		15		10		6		1		2		0		0

		河津町		0		0		0		0				0		0		0		0				豊田町		5		0		5		4		3		0		1		0		0

		南伊豆町		0		0		0		0				0		0		0		0				豊岡村		1		0		1		1		1		0		0		0		0

		松崎町		2		0		2		2		2		0		0		0		0				龍山村		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		西伊豆町		3		0		3		3		2		0		0		0		0				佐久間町		4		0		4		3		2		1		0		0		0

		賀茂村		2		2		0		2		2		0		0		0		0				水窪町		1		0		1		0		0		0		0		0		0

		伊豆長岡町		1		0		1		1		0		0		0		0		0				舞阪町		7		7		0		7		7		0		0		0		0

		修善寺町		17		0		17		13		9		0		3		0		1				新居町		3		2		1		2		0		0		0		0		0

		戸田村		0		0		0		0		0		0		0		0		0				雄踏町		1		0		1		1		1		0		0		0		0

		土肥町		2		0		2		2		1		0		1		0		0				細江町		28		3		25		20		8		1		5		1		2

		函南町		10		10		0		9		9		0		0		0		0				引佐町		16		7		9		8		5		0		2		1		0

		韮山町		14		4		10		8		4		0		2		2		0				三ヶ日町		13		1		12		10		10		0		0		0		0

		大仁町		6		2		4		3		2		0		1		0		0				町村計		567		191		376		447		280		24		82		25		8

		天城湯ヶ島町		5		1		4		4		3		0		1		0		0				県計		9,843		8,157		1,686		6,705		3,458		1,151		1,421		150		326

		中伊豆町		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		清水町		21		3		18		13		9		0		4		0		0

		長泉町		18		3		15		15		5		4		5		0		1

		小山町		13		1		12		11		4		1		4		2		0

		芝川町		5		5		0		4		3		0		0		0		0
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相談件数の推移（県）

		

		　　　　

		　　

		相談区分別件数の推移（県行政センター受付分）

		　　

		年度		62		63		元		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12

		一般相談		2,322		1,884		1,655		1,548		1,873		2,068		1,979		1,791		1,715		1,407		988		883		795		498

		苦情相談		3,313		2,786		3,241		3,104		3,189		3,592		4,702		4,496		5,112		5,231		5,401		4,975		6,233		7,228

		合　　計		5,635		4,670		4,896		4,652		5,062		5,660		6,681		6,287		6,827		6,638		6,389		5,858		7,028		7,726
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月別相談受付数

		

				4		5		6		7		8		9		10		11		12		1		2		3		合計

		1999		532		575		696		630		579		550		603		630		520		486		594		633		7028

		2000		500		560		662		575		580		539		873		691		917		555		602		672		7726
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		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



平成12年度

平成11年度

1999

2000

（月）

（件）

月別相談受付数

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0



相談件数の推移（県＋市町村）

		

				年度		62		63		元		２		３		４		５		６		７		８		9		10		11		12

				市町村受付		3,554		3,049		3,145		3,068		3,432		3,687		4,526		4,372		4,654		5,499		5,642		6,195		7,435		8,609

				県行政ｾﾝﾀｰ受付		5,635		4,670		4,896		4,652		5,062		5,660		6,681		6,287		6,827		6,638		6,389		5,858		7,028		7,726

				合計		9,189		7,719		8,041		7,720		8,494		9,347		11,207		10,659		11,481		12,137		12,031		12,053		14,463		16,335
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相談件数の推移（県＋市町村）
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上位商品
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年代別上位商品
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市町村受付

県受付

県行政ｾﾝﾀｰ受付

市町村受付

（年度）

（件）

相談受付件数の推移（県及び市町村合計）



年代別増加商品

		

		大分類																				オンライン等関連サービス		資格講座		エステティックサービス		ふとん類		資格取得用教材

				教養娯楽品		運輸・通信サービス		住居品		教養・娯楽サービス		保健・福祉サービス								平成12年度		710		497		352		318		285

		平成12年度		1355		989		804		775		566								平成11年度		196		668		221		300		－

		平成11年度		1192		348		782		961		454





年代別増加商品
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平成12年度

平成11年度

（件）

相談が多い商品・ｻｰﾋﾞｽ上位５品目（大分類）



年代別上位商品 (苦情のみ)

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0
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平成12年度

平成11年度

（件）

相談が多い商品・サービス上位５品目(中分類）



相談内容別件数

		相談が多い商品・サービス（契約当事者の年齢別・中分類）

				相談件数		１位		２位		３位		４位		５位

				（％）		（件数）		（件数）		（件数）		（件数）		（件数）

		２０歳未満		137		電話サービス		オンライン等関連サービス		四輪自動車		エステティックサービス		商品一般

														資格講座

				1.8%		15		14		7		7		6

		２０歳代		1,898		エステティックサービス		資格講座		資格取得用教材		四輪自動車		オンライン等関連サービス

				24.6%		198		168		108		80		76

		３０歳代		1,743		資格講座		オンライン等関連サービス		資格取得用教材		エステティックサービス		補習用教材

				22.6%		217		128		121		105		54

		４０歳代		1,166		オンライン等関連サービス		補習用教材		工事・建築		電話サービス		家庭教師

				15.1%		153		75		68		45		43

		５０歳代		975		オンライン等関連サービス		会社生命保険		電話サービス		四輪自動車		工事・建築

				12.6%		126		58		34		30		29

		６０歳以上		1,408		ふとん類		オンライン等関連サービス		他の衛生サービス		会社生命保険		工事・建築

				18.2%		205		172		74		63		51

		不明		399

				5.2%

		全体		7,726		オンライン等関連サービス		資格講座		エステティックサービス		ふとん類		資格取得用教材

						710		497		352		318		285





相談内容上位推移

		年齢別で増加が著しい商品・サービス

		年齢		商品・サービス		10年度				11年度

		20歳代		資格講座		１位		177件		１位		257件

		30歳代		資格講座		１位		144件		１位		256件

		40歳代		資格講座		５位		28件		２位		91件

		50歳代		資格講座		５位		17件		１位		49件

		60歳以上		他の衛生サービス		４位		27件		２位		95件





商品・内容クロス表

		（参考）苦情相談が多い商品・サービス（契約当事者の年齢別・中分類）

				相談件数		１位		２位		３位		４位		５位

				（％）		（件数）		（件数）		（件数）		（件数）		（件数）

		２０歳未満		124		電話サービス		オンライン等関連サービス		四輪自動車		エステティックサービス		資格講座

				1.7%		15		12		7		7		6

		２０歳代		1,822		エステティックサービス		資格講座		資格取得用教材		四輪自動車		オンライン等関連サービス

				25.2%		191		167		105		80		74

		３０歳代		1,660		資格講座		オンライン等関連サービス		資格取得用教材		エステティックサービス		補習用教材

				23.0%		211		127		118		102		53

		４０歳代		1,089		オンライン等関連サービス		補習用教材		資格講座		電話サービス		会社生命保険

				15.1%		152		73		66		42		40

		５０歳代		897		オンライン等関連サービス		会社生命保険		電話サービス		四輪自動車		工事・建築

				12.4%		126		53		33		30		26

		６０歳以上		1,327		ふとん類		オンライン等関連サービス		他の衛生サービス		会社生命保険		工事・建築

				18.4%		200		172		74		55		49

		不明		309

				4.3%

		全体		7,228		オンライン等関連サービス		資格講座		エステティックサービス		ふとん類		資格取得用教材

						700		484		339		306		277





金額

				安全衛生		品質・機能		法規・基準		価格・料金		計量・量目		表示・広告		販売方法		契約・解約		接客対応		包装・容器		施設・設備		買物相談		生活知識		その他		計

		件数		267		837		99		640		8		217		4248		5064		257		7		1		41		25		26		11737

		構成割合		2.3%		7.1%		0.8%		5.5%		0.1%		1.8%		36.2%		43.1%		2.2%		0.1%		0.0%		0.4%		0.2%		0.2%		100.0%
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＊パーセンテージは分類可能件数（11,341件）に対する割合

件数

構成割合

（件）

内容別相談件数（重複計上）



金額平均

		

				構成割合

				年度		品質・機能		価格・料金		販売方法		契約・解約

		２年度		２		15.2		11		24.9		30.5

		３年度		３		16		9.8		22.4		32.3

		４年度		４		14.8		11.6		24.5		34.6

		５年度		５		13.1		12.2		26		36.2

		６年度		６		10.3		12.1		29.3		35.1

		７年度		７		11.4		10.8		30.4		34.7

		８年度		８		12.1		12.1		29.8		34.9

		９年度		９		11.6		10.4		31.2		35.7

		１０年度		１０		10.7		9.2		34.0		34.6

		１１年度		１１		9.2		7.5		38.7		34.7

		１２年度		１２		7.1		5.5		36.2		43.1





金額平均
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契約・解約

販売方法

品質･機能

価格・料金

品質・機能

価格・料金

販売方法

契約・解約

（年度）

（％）

（参考）相談内容別上位件数の推移



相談方法

		平成１２年度消費生活相談状況（大分類・内容別、県行政センター受付分）

																																（単位：件）

		大分類		受付件数		うち苦情件数		安全衛生		役務品質		法規基準		価格料金		計量量目		表示広告		販売方法		契約解約		接客対応		包装容器		施設設備		買物相談		生活知識		その他		計

		商品一般		165		132		1		1		13		3		0		13		105		52		4		0		0		1		4		1		198

		食料品		364		320		62		89		10		32		4		46		182		145		24		4		0		2		6		0		606

		住居品		804		748		49		129		6		87		0		14		564		514		28		1		0		7		3		4		1,406

		光熱水品		45		40		6		12		4		17		2		0		6		9		6		0		0		0		0		1		63

		被服品		455		436		10		59		1		42		1		10		271		331		15		0		0		0		2		1		743

		保健衛生品		398		374		36		65		3		36		0		12		265		265		9		0		0		1		0		0		692

		教養娯楽品		1,355		1,303		10		94		11		73		0		34		992		858		30		1		0		5		0		1		2,109

		車両・乗り物		254		249		24		117		4		19		0		5		47		153		14		0		1		1		0		1		386

		土地・建物・設備		217		191		15		35		6		25		0		4		150		119		4		0		0		3		0		2		363

		他の商品		6		5		0		0		0		0		0		1		3		4		0		0		0		0		0		0		8

		クリーニング		69		60		5		50		1		1		0		1		5		29		13		0		0		0		0		1		106

		レンタル・リース・貸借		72		62		0		4		0		11		0		1		23		60		1		0		0		0		1		0		101

		工事・建築・加工		128		116		4		22		0		25		0		1		65		84		9		0		0		1		0		1		212

		修理・補習		100		97		6		36		1		29		0		1		31		46		15		0		0		0		0		0		165

		管理・保管		3		2		0		0		1		0		0		0		2		2		0		0		0		0		0		0		5

		役務一般		42		42		0		1		0		7		0		0		30		31		0		0		0		0		0		0		69

		金融・保健サービス		396		343		1		7		4		30		0		3		68		319		25		0		0		6		3		3		469

		運輸・通信サービス		989		961		6		30		10		88		0		6		320		841		31		1		0		2		2		3		1,340

		教育サービス		71		65		0		5		2		7		0		4		31		49		1		0		0		1		0		0		100

		教養・娯楽サービス		775		748		2		22		9		29		1		21		575		447		11		0		0		7		2		1		1,127

		保健・福祉サービス		566		541		30		40		4		57		0		7		248		467		8		0		0		2		0		3		866

		他の役務		173		159		0		9		5		13		0		4		96		96		9		0		0		2		0		1		235

		内職・副業・相場		239		225		0		10		1		9		0		29		169		142		0		0		0		0		1		1		362

		他の行政サービス		6		1		0		0		3		0		0		0		0		1		0		0		0		0		1		1		6

		他の相談		34		8		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		総計		7,726		7,228		267		837		99		640		8		217		4,248		5,064		257		7		1		41		25		26		11,737

		（注）内容別相談件数は、重複計上





契約当事者（表）

		

				苦情相談における契約購入金額及び既支払金額

								平成11年度		平成12年度		増減（⑫－⑪）

				契約購入金額		総額		4,010,586,363円		3,352,959,309円		-657,627,054円

						１件あたりの金額		859,903円		636,356円		-223,547円

				既支払金額		総額		1,518,939,553円		1,073,551,123円		-445,388,430円

						１件あたりの金額		756,067円		540,832円		-215,235円





契約当事者（グラフ）

				２０歳未満		２０歳代		３０歳代		４０歳代		５０歳代		６０歳以上		不明		合計

		契約購入金額		357,222		653,245		542,489		567,743		640,326		819,983		442,287		636,356

		既支払金額		131,786		393,785		431,221		496,472		586,897		848,528		197,653		540,832





契約当事者（グラフ）

		1		1



契約購入金額の平均

既支払金額の平均

#REF!

#REF!

（年度）

（円）

契約購入金額（平均）と既支払金額（平均）の推移

1

1



処理状況

		1



#REF!

（年度）

（％）

契約購入金額に対する既支払金額の割合

1



販売購入別形態

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



契約購入金額

既支払金額

（円）

契約購入金額の平均（契約者年代別）



特殊販売（商品別）

				データの個数 : 相談方法２

				相談方法２		計				相談方法		件数		構成割合

				電話		6259				電話		6,259		81.0%

				来訪		1456				来訪		1,456		18.9%

				文書		11				文書		11		0.1%

				総計		7726				計		7,726		100.0%





特殊販売（商品別）

		0

		0

		0



相談方法別構成



特殊販売（年齢別）

		

		年代		件数		構成割合				性別等		件数		構成割合				年代		件数		構成割合

		20歳未満		137		1.8%				女性		4,051		52.4%				給与生活者		3,907		50.6%

		20歳代		1,898		24.6%				男性		3,476		45.0%				家事従事者		1,800		23.3%

		30歳代		1,743		22.5%				団体		166		2.2%				無職		907		11.7%

		40歳代		1,166		15.1%				不明		33		0.4%				自営・自由		468		6.1%

		50歳代		975		12.6%				計		7,726						学生		242		3.1%

		60歳代以上		1,408		18.2%												団体等		166		2.1%

		団体・不明		399		5.2%												不明		236		3.1%

		計		7,726																7,726





危害・危険

		

		20歳未満		1.8				女性		52.4				給与生活者		50.6

		20歳代		24.6				男性		45				家事従事者		23.3

		30歳代		22.5				団体		2.1				無職		11.7

		40歳代		15.1				不明		0.4				自営・自由		6.1

		50歳代		12.6										学生		3.1

		60歳代以上		18.2										団体等		2.1

		団体・不明		5.2										不明		3.1

				7726												7028





危害・危険

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



契約当事者の年齢別構成



危害内訳

		0

		0

		0

		0



契約当事者の性別年齢



危険内訳

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



契約当事者の職業別構成



⑩との比較（販売購入別形態）

		

		処理結果		件数		構成割合

		自主交渉のための助言		4,945		70.4%

		情報提供		1,320		18.8%

		斡旋解決		586		8.3%

		他機関紹介		87		1.2%

		処理不要		53		0.8%

		斡旋不調		18		0.3%

		処理不能		11		0.2%

		処理中		8		0.1%

		計		7,028

		＊「処理中」は平成12年５月31日現在





⑩との比較（販売購入別形態）

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



相談の処理状況



⑩との比較（契約当事者）

		

		５　販売購入形態別の相談件数

				１１年度		１０年度（12月末）				１２年度		順番

		訪問販売		2,196		1,308		0.0%		2,107		1

		電話勧誘販売		1,231		552		0.0%		1,410		2

		通信販売		773		487		0.0%		1,211		3

		マルチ（まがい）商法		423		243		0.0%		261		4

		ネガティブ・オプション		39		45		0.0%		74		5

		その他の無店舗		168		101		0.0%		178		6

		店舗販売		1,607		1,193		0.0%		1,800		7

		不明・無関係		591		435		0.0%		685		8

		合計		7,028		0		0.0%		7,726		9





⑩との比較（契約当事者）

		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0



訪問販売

電話勧誘販売

通信販売

店舗販売

ﾈｶﾞﾃｨﾌﾞ
･ｵﾌﾟｼｮﾝ

マルチ･
マルチまがい

その他無店
舗販売

不明・無関係

特殊販売

12年度　5,241件
11年度　4,830件

訪問販売

電話勧誘販売

通信販売

マルチ（まがい）商法

ネガティブ・オプション

その他の無店舗

店舗販売

不明・無関係

（件）

販売購入形態別件数



給与所得者（性別・年齢）

		

		特殊販売における上位商品・サービス（中分類）

		区分		主な商品

				商品名（中分類）		件数		前年同期件数		増減⑫－⑪		対前年対比

				ふとん類		258		234		24		110.3%

		訪問販売		補習用教材		147		201		-54		73.1%

		2,107件		会社生命保険		119		86		33		138.4%

				オンライン等関連サービス		636		113		523		562.8%

		通信販売		電話さーびす		99		56		43		176.8%

		1,211件		あて名書き内職		23		64		-41		35.9%

				資格講座		448		579		-131		77.4%

		電話勧誘販売		資格取得用教材		262		－		－		－

		1,410件		教養娯楽教材		125		79		46		158.2%

				靴下		9		0		9		－

		ネガティブオプション		新聞		9		1		8		900.0%

		74件		雑誌		9		4		5		225.0%

				健康食品		39		67		-28		58.2%

		マルチ・マルチまがい		婦人下着		20		43		-23		46.5%

		261件		商品一般		20		40		-20		50.0%

				室内装飾品		16		26		-10		61.5%

		その他無店舗		ふとん類		14		12		2		116.7%

		178件		着物類		14		9		5		155.6%





給与所得者（販売購入形態別）

		

				年代		20歳未満		20歳代		30歳代		40歳代		50歳代		60歳以上		不明

		1		全相談		1.8%		24.6%		22.5%		15.1%		12.6%		18.2%		5.2%

		3		（参考）店舗販売		2.9%		29.7%		25.5%		14.7%		12.4%		10.0%		4.8%

		4		その他の無店舗		0.6%		20.2%		18.5%		13.5%		15.2%		29.2%		2.8%

		5		ネガティブ・オプション		4.0%		1.3%		12.2%		21.6%		14.9%		20.3%		25.7%

		6		電話勧誘販売		0.5%		33.6%		37.0%		13.1%		6.9%		5.6%		3.3%

		7		マルチ（まがい）商法		1.2%		46.7%		17.6%		12.3%		14.6%		6.1%		1.5%

		8		通信販売		2.6%		15.0%		20.7%		20.7%		16.4%		19.3%		5.3%

		9		訪問販売		1.3%		21.0%		13.9%		14.0%		12.5%		33.1%		4.2%





給与所得者（販売購入形態別）

		1		1		1		1		1		1		1



#REF!

#REF!

#REF!

#REF!

#REF!

#REF!

#REF!

1

1

1

1

1

1

1



給与所得者（電話勧誘販売商品別）

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0



20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳以上

不明

20歳未満

20歳未満

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳以上

不明

特殊販売における契約当事者年齢別構成



点検商法（件数）

								８年度		９年度		１０年度		１１年度		１2年度

						危害		108		93		60		51		54

						危険		77		32		17		10		10





点検商法（件数）

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



危害

危険

（件）

危害・危険に関する相談件数の推移



点検商法（商品別）

		危害に関する相談における商品・サービス（中分類）、危害内容別件数

				皮膚障害		擦過傷･挫傷･打撲傷		熱傷		呼吸器障害		その他		合計

		エステティックサービス		2		-		3		-		-		5

		他の理美容用具		3		1		-		-		-		4

		基礎化粧品		3		-		-		-		-		3

		他の化粧品		3		-		-		-		-		3

		工事･建築		－		-		-		2		1		3

		その他		3		5		2		2		24		36

		合計		14		6		5		4		25		54

																		危害程度別件数

																		危害程度		件数

																		危害程度別件数		-

																		治療１週間未満		3

																		治療１～２週間		5

																		治療３週間～１ヶ月		6

																		１ヶ月以上		9

																		死亡		1

																		医者にかからず		23

																		不明		7

																		合計		54





点検商法（性・年齢）

		危険に関する相談における商品・サービス（中分類）、危険内容別件数

				火災		発火・引火		破損・折損		部品脱落		機能故障		腐敗・変質		その他		計

		四輪自動車		1				2								1		4

		ガソリン										1						1

		車庫						1										1

		自動車用ベビーチェアー														1		1

		机・テーブル類								1								1

		電気ポット類				1												1

		弁当												1				1

		計		1		1		3		1		1		1		2		10





アポイント（件数）

		

		販売購入形態別相談件数の増減

		販売購入形態				１１年度		１０年度（12月末）				１２年度		増減		対前年比

		特殊販売		電話勧誘販売		1,231		552				1,410		179		1.15

				訪問販売		2,196		1,308				2,107		(89)		0.96

				通信販売		773		487				1,211		438		1.57

				マルチ（まがい）商法		423		243				261		(162)		0.62

				ネガティブ・オプション		39		45				74		35		1.90

				その他の無店舗		168		101				178		10		1.06

				小計		4,830		2,736				5,241		411		1.09

		店舗販売				1,607		1,193				1,800		193		1.12

		不明・無関係				591		435				685		94		1.16

		合計				7,028						7,726		698		1.10





アポイント（性・年齢）

		契約当事者年齢別相談件数の増減												契約当事者職業別相談件数の増減

		年代		11年度		12年度		増減		対前年比				職業		11年度		12年度		増減		対前年比

		20歳未満		174		137		(37)		0.79				給与生活者		3,525		3,907		382		1.11

		20歳代		1,855		1,898		43		1.02				家事従事者		1,675		1,800		125		1.07

		30歳代		1,520		1,743		223		1.15				無職		782		907		125		1.16

		40歳代		1,211		1,166		(45)		0.96				自営・自由		460		468		8		1.02

		50歳代		898		975		77		1.09				学生		293		242		(51)		0.83

		60歳以上		1,068		1,408		340		1.32				団体等		203		166		(37)		0.82

		団体・不明		302		399		97		1.32				不明		90		236		146		2.62

				7,028		7,726		698		1.10						7,028		7,726		698		1.10





アポイント（上位商品）

		契約当事者が給与所得者の相談における性別件数												契約当事者が給与所得者の相談における年齢別件数

		性別		10年度		11年度		増減		対前年度対比				年代		10年度		11年度		増減		対前年度対比

		男性		1,583		2,028		445		1.28				20歳未満		38		34		(4)		0.89

		女性		1,103		1,496		393		1.36				20歳代		1,157		1,352		195		1.17

		不明		1		1		-		1.00				30歳代		656		900		244		1.37

		計		2,687		3,525		838		1.31				40歳代		437		681		244		1.56

														50歳代		259		401		142		1.55

														60歳代以上		102		116		14		1.14

														不明		38		41		3		1.08

														計		2,687		3,525		838		1.31





センター別件数

				契約当時者が給与所得者の相談における販売購入形態別件数

				購入形態		10年度		11年度		増減		対前年度比

				店舗販売		814		916		102		1.13

				訪問販売		649		830		181		1.28

				通信販売		278		356		78		1.28

				マルチ・マルチまがい		198		252		54		1.27

				電話勧誘販売		474		825		351		1.74

				ネガティブ・オプション		8		15		7		1.88

				その他無店舗		55		84		29		1.53

				不明・無関係		211		247		36		1.17

				総計		2687		3525		838		1.31





代表的な商法（年齢別）

		

		契約当事者が給与所得者において増加しいる商品（上位５品・販売購入形態別）

		(訪問販売)

		順位		商品名		10年度		11年度		増減		対前年度比

		1		補習用教材		17		42		25		2.47

		2		ふとん類		11		34		23		3.09

		3		会社生命保険		10		33		23		3.30

		4		教養娯楽教材
（主に会員権付き教材）		31		53		22		1.71

		5		工事・建築		63		82		19		1.30

		(電話勧誘販売)

		順位		中分類名		10年度		11年度		増減		対前年度比

		1		資格講座		259		477		218		1.84

		2		教養娯楽教材
（主に資格取得教材）		22		65		43		2.95

		3		ビジネス教室		21		46		25		2.19

		4		補習用教材		12		30		18		2.50

		5		小型コンピューター		9		21		12		2.33

		契約当事者が給与生活者で電話勧誘販売において増加している商品（上位５品）

		順位		中分類名		10年度		11年度		増減		対前年度比

		1		資格講座		259		477		218		1.84

		2		教養娯楽教材
（主に資格取得教材）		22		65		43		2.95

		3		ビジネス教室		21		46		25		2.19

		4		補習用教材		12		30		18		2.50

		5		小型コンピューター		9		21		12		2.33





代表的な商法（商品別）

				点検商法に係る相談件数の推移

				8年度		9年度		10年度		11年度

				78		82		109		210





代表的な商法（商品別）

		0

		0

		0



（件）

点検商法に係る相談件数



市町村状況

		

				点検商法に係る相談における商品別件数（上位５品）

				商品名		件数		内容

				他の衛生サービス		104		床下防湿サービス（床下への防止剤（炭）の散布等）

				住居管理設備		28		床下換気扇等

				工事・建築		17		住宅の補強工事、耐震工事等

				ふとん類		15		ふとんのクリーニング・点検

				駆除サービス		11		白蟻などの駆除サービス





		点検商法に係る相談における性・年齢別件数

		契性別		20歳未満		20歳代		30歳代		40歳代		50歳代		60歳代以上		不明・団体		計

		男性				4		3		11		22		43				83

		女性		1		2		10		19		12		80				124

		団体														3		3

		計		1		6		13		30		34		123		3		210





		

		アポイントメントセールスに係る相談件数の推移

		8年度		9年度		10年度		11年度

		143		169		198		251





		0

		0

		0



（件）

アポイントメントセールスに係る相談件数



		アポイントメントセールスに係る相談における性・年齢別件数

		性別		20歳未満		20歳代		30歳代		40歳代		50歳代		計

		男性		2		120		3		6		0		131

		女性		4		109		2		1		4		120

		計		6		229		5		7		4		251





		アポイントメントセールスに係る相談における商品別件数（上位５品）

		商品名		件数

		教養娯楽教材（ビデオ教材等）		48

		指輪		34

		ネックレス		33

		音響・映像ソフト		32

		アクセサリー		20





				市町村名		受付県行政センター																		計

		相地域コード				中部		東部		西部		伊豆		熱海		富士		志太榛原		中遠		北遠

		1		静岡市		1,099		5		3														1,107

		2		浜松市		21		1		1,487						1				2				1,512

		3		沼津市		9		601		1						1								612

		4		清水市		241		5		2						2				1				251

		5		熱海市		4		49						33										86

		6		三島市		8		182						1		1								192

		7		富士宮市		13		32		1						9								55

		8		伊東市		3		72						14										89

		9		島田市		94				1								6		1				102

		10		磐田市		8		1		180										88				277

		11		焼津市		139		1										10						150

		12		富士市		16		197								89								302

		13		掛川市		19		2		128										17				166

		14		藤枝市		207		1		3								29		1				241

		15		御殿場市		3		65		1						1								70

		16		袋井市		15				104								1		39				159

		17		天竜市		1				24												10		35

		18		浜北市		3				146												2		151

		19		下田市		4		35				7												46

		20		裾野市		4		83		1						1								89

		21		湖西市		2				84												1		87

		31		賀茂郡東伊豆町		2		16				6												24

		32		賀茂郡河津町		2		3																5

		34		賀茂郡南伊豆町		1		12																13

		35		賀茂郡松崎町		1		7				2												10

		36		賀茂郡西伊豆町		1		7		1		1				1								11

		37		賀茂郡賀茂村				5				1												6

		38		田方郡伊豆長岡町		3		26																29

		39		田方郡修善寺町		2		48																50

		40		田方郡戸田村		2		7																9

		41		田方郡土肥町				4								1								5

		42		田方郡函南町		3		101						1										105

		43		田方郡韮山町		4		46																50

		44		田方郡大仁町		2		31																33

		45		田方郡天城湯ケ島町		1		12																13

		46		田方郡中伊豆町		2		11																13

		48		駿東郡清水町				80																80

		49		駿東郡長泉町		3		107																110

		51		駿東郡小山町		7		34								1								42

		52		富士郡芝川町				6								1								7

		53		庵原郡富士川町		22		9								3								34

		54		庵原郡蒲原町		24		1								1								26

		55		庵原郡由比町		21		2																23

		62		志太郡岡部町		32												4						36

		63		志太郡大井川町		48												1						49

				市町村名		受付県行政センター																		計

						中部		東部		西部		伊豆		熱海		富士		志太榛原		中遠		北遠

		64		榛原郡御前崎町		27				2								7						36

		65		榛原郡相良町		37				1								4						42

		66		榛原郡榛原町		48		1		3								11						63

		67		榛原郡吉田町		46												7						53

		68		榛原郡金谷町		50												5						55

		69		榛原郡川根町		10												1						11

		70		榛原郡中川根町		5												1						6

		71		榛原郡本川根町		8												3						11

		73		小笠郡大須賀町		4				27										12				43

		74		小笠郡大東町		7		1		34										9				51

		75		小笠郡浜岡町		11				49								2		2				64

		76		小笠郡小笠町		2				28										7				37

		77		小笠郡菊川町		18				43										8				69

		78		周智郡森町		2				45										5				52

		79		周智郡春野町						11												2		13

		80		磐田郡浅羽町		5				18										12				35

		81		磐田郡福田町		1				25										18				44

		82		磐田郡竜洋町		1				36										10				47

		83		磐田郡豊田町		2				55										26				83

		84		磐田郡豊岡村		2				16										6				24

		85		磐田郡竜山村						1												1		2

		86		磐田郡佐久間町		1				9												6		16

		87		磐田郡水窪町						3												4		7

		89		浜名郡舞阪町						30														30

		90		浜名郡新居町		1				34														35

		92		浜名郡雄踏町						30														30

		93		引佐郡細江町		1				57														58

		94		引佐郡引佐町						28														28

		95		引佐郡三ケ日町		1				32														33

		999		県内不明		2		14		1								4						21

				県内計		2,388		1,924		2,785		17		49		112		96		264		26		7,661

				県外		18		21		23		1		1		0		0		0		1		65

				合計		2,406		1,945		2,808		18		50		112		96		264		27		7,726

				（うち苦情件数）		2,146		1,839		2,719		16		48		110		85		243		22		7,228





		

		商法		20歳未満		20歳代		30歳代		40歳代		50歳代		60歳代以上		不明		計

		アポイントメントセールス		1		210		25		3		3		0		3		245

		点検商法				11		14		24		35		132		12		228

		ＳＦ商法				2		3		5		17		150		3		180

		無料商法		3		59		31		28		25		44		6		196

		キャッチセールス		11		39		6				2		1				59

		士商法				10		8		6		3		0		0		27

		当選商法				14		5		9		6		5		3		42

		ネガティブオプション		3		1		9		17		11		16		22		79

		開運商法				3		6		4		4		11		1		29

		利殖商法				7		6		4		6		7		0		30

		アンケート商法		4		14		5		5		1		0		0		29

		デート商法				21		3		1				0		0		25

		モニター商法		1		17		7		3		2		0		0		30

		下取商法				3				1		1		2				7

		就職商法		2		7		2		3		1		1		0		16

		体験談商法				1								4				5

		講習会商法				2				2		5		6				15

		福祉商法								2				3		1		6

		実験商法				2		3		1				2		0		8

		実演商法				1		3		1		1		1		0		7

		便乗商法						2						0		0		2

		見本工事商法								1		1		1				3

		原野商法														0		0

		クレ・サラ強要商法				14		3		2				4				23

		サイドビジネス商法		9		211		170		69		37		17		3		516

		＊１件の相談で複数の商法にまたがる場合は重複して計上してあります。





		アポイントメントセールス						点検商法						ＳＦ商法						無料商法						キャッチセールス						サイドビジネス商法

		商品・役務名		件数				商品・役務名		件数				商品・役務名		件数				商品・役務名		件数				商品・役務名		件数				商品・役務名		件数

		指輪		45				他の衛生サービス		68				ふとん類		129				エステティックサービス		30				他の理美容用具		15				資格取得用教材		71

		ネックレス		38				住居管理設備		40				家庭用電気治療器具		35				ふとん類		15				化粧品セット		7				資格講座		50

		音響･映像ソフト		30				防災･防犯用品		21				商品一般		7				他の理美容用具		13				室内装飾品		6				小型コンピューター		47

		アクセサリー		23				工事･建築		17				高麗人参茶		7				靴下		11				化粧品セット		5				教養娯楽教材		40

		教養娯楽教材		18				ふとん類		13				磁器治療器具		5				他の衛生サービス		10				エステティックサービス		5				健康食品		26

		士商法						当選商法						ネガティブオプション						開運商法						利殖商法

		商品・役務名		件数				商品・役務名		件数				商品・役務名		件数				商品・役務名		件数				商品・役務名		件数

		資格講座		23				着物類		5				靴下		10				印鑑		24				石油相場		7

		資格取得用教材		3				小型コンピューター		5				新聞		10				祈とうサービス		6				新築分譲マンション		3

		ビジネス教室		1				資格取得用教材		4				雑誌		9				室内装飾品		2				大豆相場		3

								電話サービス		4				他の書籍･印刷物		9				役務その他サービス		1				預託内職		3

								ふとん類		3				商品一般		7				財布類		1				株		2

								資格講座		3										ペンダント		1				商品相場		2

																				他の台所用品		1

																				仏具・神具		1

																				墓		1

														アンケート商法						デート商法

														商品・役務名		件数				商品・役務名		件数

														エステティックサービス		6				ネックレス		9

														基礎化粧品		4				教養娯楽教材		6

														化粧品セット		4				指輪		3

														他の理美容用具		3				アクセサリー		2

														映画鑑賞		3				ふとん類		1

																				会社生命保険		1

																				ブレスレット		1





		

		平成11年度 県内市町村における消費生活相談の受付状況

																		<単位：件>

		市町村名		受付件数						訪問販売						通信販売		マルチ商法				市町村名		受付件数						訪問販売						通信販売		マルチ商法

						苦情件数		問合せ・要望件数				最多相談内容		件数												苦情件数		問合せ・要望件数				最多相談内容		件数

		静岡市		1,546		1,410		136		528		ふとん類		55		372		64				富士川町		10		5		5		9		資格講座		3				1

		浜松市		825		789		36		371		他の衛生サービス		52		235		26				蒲原町		2		2		0		2		書籍		2

		沼津市		305		255		50		91		ふとん類		14		87		7				由比町		3				3

		清水市		858		729		129		354		ふとん類		86		183		37				岡部町		3				3

		熱海市		24		0		24		7		寝具類		3								大井川町		31				31		27		温熱治療器		9

		三島市		169		154		15		59		ふとん類		12		55		4				御前崎町		19		19		0		18		家庭用電気治療器具		7				1

		富士宮市		299		275		24		120		学習教材		13		77		7				相良町		52		7		45		23		医療用具		10		1		1

		伊東市		25		20		5		19		羽毛ふとん		4		1						榛原町		22		4		18		7		健康食品		2				1

		島田市		277		259		18		124		ふとん類		15		50		8				吉田町		30		3		27		19		ふとん		7		8		3

		富士市		798		589		209		245		ふとん類		36		232		22				金谷町		8		4		4		7		紳士録		2

		磐田市		162		140		22		53		床下防湿関係		10		15		4				川根町		15		7		8		15		書籍		3

		焼津市		379		315		64		163		家庭用電気治療器具		21		74		26				中川根町		9				9		9		浄化槽工事		6

		掛川市		102		76		26		101		資格取得		18				1				本川根町		3				3		3		住居品		1

		藤枝市		356		302		54		113		ふとん類		17		70		23				大須賀町		14				14		13		床下工事		3		1

		御殿場市		245		232		13		82		ふとん類		16		80		8				浜岡町		13				13		8		住居品		2		1

		袋井市		19		1		18		15		貴金属		3		1						小笠町		15				15		11		床下乾燥剤		4		1		3

		天竜市		51		44		7		20		床下防湿工事		5		12		2				菊川町		31		31		0		14		寝具類		6

		浜北市		63		63				20		衛生サービス		11		12		3				大東町		8		4		4		3		健康器具		2

		下田市		12		2		10		8		ふとん		5								森町		6				6		5		健康炭物語		2		1

		裾野市		344		298		46		102		ふとん類		26		111		23				春野町		3				3		3		商品一般		1

		湖西市		59		26		33		35		床下工事・換気		12								浅羽町		8				8		3		学習教材		1		1

		市計		6,918		5,979		939		2,630						1,667		265				福田町		3				3		3		被服品		1

		東伊豆町		2		2		0														竜洋町		19		10		9		12		土地・建物		3		1

		河津町		0				0														豊田町		4				4		1		白蟻駆除		1		3

		南伊豆町		4				4														豊岡村		3				3		3		消火器		1

		松崎町		2				2		1		ふとん		1		1						龍山村		0				0

		西伊豆町		2				2								3						佐久間町		0				0

		賀茂村		0				0														水窪町		0				0

		伊豆長岡町		3		3		0		2		ビデオ教材・シッケトール		1		1						舞阪町		1				1

		修善寺町		8		1		7		8		寝具類		3								新居町		4		1		3		4		掃除機		1

		戸田村		0				0														雄踏町		5		5		0		4		床下防虫防腐工事		3		1

		土肥町		7				7		6		ふとん		5		1						細江町		18		14		4		8		備長炭		3				2

		函南町		4				4		4		学習教材		1								引佐町		18		5		13		9		床下調湿剤		7		1

		韮山町		6		1		5		2		外壁修理		1		2						三ヶ日町		11				11		7		ふとん		2		1

		大仁町		8		6		2		4		健康食品		2		2						町村計		517		186		331		340						32		16

		天城湯ヶ島町		3				3		2		食品		1								県計		7,435		6,165		1,270		2,970						1,699		281

		中伊豆町		0				0

		清水町		20		9		11		20		健康器具		3

		長泉町		25		11		14		19		保健衛生品		7				1

		小山町		26		26		0		21		浄水器		11		1

		芝川町		6		6		0		1								3






