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は　じ　め　に

　平成14年中の交通事故をみますと、件数・死者・負傷者ともに前年に比較して減少傾向にあり、県民総ぐるみの交通安全活動が、着実に実を結びつつあります。しかしながら、事故件数は41,082件で全国ワースト８位・死者数は269人で全国ワースト11位と高い水準で推移しており楽観は許されない状況であります。

　このように高い水準で発生する交通事故を反映して相談件数は、平成14年度は当所開設以来の2,369件となり、２千件を越えた昨年度より更に315件の増加を示しています。

　相談状況をみますと、相談件数が1,114件で前年に比較して271件の増加となっており、これが昨年度の相談件数増につながっております。最近は、当事者、特に被害者の損害賠償に関する知識も豊富であり、交渉にあたっても簡単に妥協しない傾向が強く、これが相談所に足を運ばせる結果となり、相談件数増加の要因になっているものと思われます。相談内容も、賠償額の算定・後遺障害の認定・過失の程度等をめぐり、多岐多様にわたる専門的な相談が多く、それが弁護士指導件数の増加となり、調停・訴訟に発展しております。また一つの傾向として、インターネット利用により県境を越えての相談が寄せられており、相談業務の広域化が進展しつつあります。

　今後はこうした状況の変化に応じて、きめ細かく的確にして適切な指導・助言等ができる様に研鑽に努めていくとともに、弁護士相談や、市町村で実施している巡回相談を通じて、県民の皆さまに気軽に相談していただく機会をより多く提供し、支援してまいりたいと考えています。

　ここに、平成14年度に当相談所で取り扱った相談内容を取りまとめましたので、ご一読いただければ、幸いでございます。

　　平成15年４月

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　静岡県交通事故相談所

所　長　　熊　谷　美　春
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